UY BAN NHAN DAN
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S6: 4 /KH-UBND

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH

Thuc hién muc tiéu chat lweng trong viéc duy tri 4p dung va cai tién

hé thong QLCL TCVN ISO 9001:2015 vao hoat déng
cua UBND x& An Dwong nam 2024

An Duong, ngay 02 thang 01 nam 2024

Can cir Muyc tiéu chét lugng cia UBND x4 ban hanh ngay 09 thang 01 nim
2024, Chu tich UBND x& ban hanh Ké hoach thuc hién muc tiéu chat wong trong
viéc duy tri p dung va cai tién Hé théng quan ly chit luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia UBND x& nam 2024 cu thé nhu sau:

I. BIEN PHAP THU'C HIEN TUNG MUC TIEU CHAT LUQONG
1. Muc tiéu 1: UBND céc xa thwc hién hoan thanh 100% Ké hoach

cai cach hanh chinh nim 2024 dé ra; gin viéc thuc hién cdc Muc tiéu chat
lwong véi Ké hoach phat trién kinh té xa hdi ciia X3 An Dwong

TK

STT|  Bign phap thc hign Trachnhigm | Thaigian | ol
¢n phap thuc hie thuc hién hoan thanh .
S gua
Tang cudng cong tac chi dao, Chu tich, PE:T
diéu hanh, kiém tra giam satviec |  UBND xa Thuon
L |thuc hign nhigm vu cai cach|  Céng chiic ng
hanh chinh trong co quan theo chuyén mén Xuyen
ke hOE}Ch dera UBND
Trong qué trinh t6 chuc thuc
hién can bo, cdng chuc UBND Vin
x& phai bam sat theo noi dung ké 5na che hond -
2. | hoach cua UBND xa da dé ra. (r:]ongncmuicn Thuong F')I'h‘r?
Thuong xuyén ra soat két qua chuyen mo Xuyén ° J
- NP UBND 4 ké
thuc hién, kjp thoi phép [(hég
phuc nhiing ton tai, han che; de
ra giai phap thuc hién.
Cong chuc Hiana the
3 | Dinh ky béo cdo két qua theo | TN&TKQ qu?QGtthagngé
quy dinh. Cong chirc VP- |~ 03 s
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2. Muc tiéu 2: Trién khai Ké hoach s6 98/KH-UBND ngay 28/12/2023

ciia Chii tich UBND x4 vé duy tri ap dung va cai tién Hé thong quan ly chat
lwong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat ddng cua
UBND x& nam 2024 hoan thanh 100% cac ngi dung da dat ra

STT Bién phap thuc hién Trachnhigm | Thei gian d-lc:)?i(é?t
N phap thuc hie thuc hién hoan thanh .
qua
Tang cuong cong tac chi dao,
dieu hél_r]h, kié_rp tra giam sat yi@c Chu tich, PCT
thuc hl\cﬂ ph_lA’@m vy dyy tri ap UBND XA ‘
1. | dung va cai tien HE thong quan . ) Thuong
ly chat luong theo tiéu chuan CO”? Chuic Xuyén
qudc gia TCVN I1SO| Chuyénmon
9001:2015 trong hoat dong cua UBND
UBND xa theo ke hoach dé ra
Pho bien dén can b, cong chirc
UBND xa vé muc tiéu chﬁt
2 aong chic chuyen mén say| Lo | Thing
dung muc tiéu chat lugng va ké UBND xa 02/2024
hoach thuc hién muc tiéu chat
luong cua ting linh vuc .
_ Van
Duy tri 4 dung quy trinh bat ) phong -
budc; quy trinh n6i bd va cac Cong chirc Hang thang, Théng
3. quy trinh giai quyét thi tuc hanh chuyénmon | quy, 6 thang ké
chinh cua HE thong quan ly chat UBND xa vanam
lwong da duoc cong bd
7 Cham nhat 3
T6 Chl'J:(i ra soat, hiéu chinh, |l;,1’a thang ké tir khi
chon xay dung bo sung xay vin bin cong
4 d1:rng auly trinh gl quyet thu uilc congchac  |bd6 TTHC cua
+ | hanh chinh thugc tham quyeén Huven md finh VA cAc v
giai quyét cia UBND cap xa| CUYENmon junhiva cacvan
theo cac Quyét dinh cua Chi ban phap luat
tich UBND tinh méi cong bo. khac co hieu
lyc thi hanh
banh gid, theo ddi viéc duy tri
5. |ap dung va cai tien hé thong| Vanphong - Thuong
quan ly chat luong tai Uy ban Théng ké Xuyén

nhan dan xa
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3. Muc tiéu 3: 100% cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh &p
dung theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dwoc cong bo va niém
yét theo huwéng Cong khai - Minh bach - D& hiéu - D& thuc hién

tir caia UBND huyén.

Vi tri niém yet phai dam béo dé
thay, dé nhin, dé quan sat, dam
bao th’uan tién cho to cth’rc, cong
dan dén tra ctu, tim hiéu

giai quyét TTHC

STT Bién phap thyc hign Trachnhiém | Thoi gian d-lc:)?i(zt
N phap thuc hie thechién | hoan thanh N
O qua
Niém yét day du bo tha tuc hanh
chinh hién hanh duoc Chu tich
UBND tinh cong b6 va Danh
muc, thoi han, quy trinh giai
quyet thu tuc hanh chinh ¢ tai | .. . oA
B0 phan tiep nhan va tra két qua hiﬂrllgl\clgfrclfg Van
.| cia UBND huyén, UBND céc | P TS T%01 qang | phong -
X, thi tran dong thoi niém yét | - Cong chuc XUy&n Théng
day du trén Cong thong tin dién | chuyén mon co K

treéc thoi han quy dinh

4. Muc tiéu 4: 100% cac thii tuc hanh chinh dwoc giai quyét ding va

06/12/2021 cua Chinh phu va
Thong thu 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/11/2018 ctia Van phong
Chinh phu)

STT | Bién phép té chiic thuc hign | | 2cn nhiém | Thot gian d-lc:)ihi%t
: T thuc hién hoan thanh qui
Tang cuong tuan thu cac budc
trong giai quyét TTHC theo Quy
trinh ISO d3 cong bé lai va cac
van ban hién hanh (Cac Quyét
dinh caa Cha tich UBND tinh
moi cong bd; Cac Quyét dinh | Cong chuc BP T Vin
1| ciia Bo nganh Trung wong; Nghi |  TN&TKQ v cl%o phbf\g -
dinh  61/2018/ND-CP  ngdy | Céchbo phan tmf b5 | Théng
23/4/2018,  Nghi  dinh| chuyénmon 8 ke
107/2021/ND-CP ngay




STT | Bien phép thchicthychien | TEEhTNiGm | Thaigian | (1
N phap wehie thychign | hoanthanh | %7 2
Thue hién canh béo kip thoi khi | Cong chirc BP
o | cb nguy co cham thoi gian giai | TN&TKQ Khi c6 nguy
quyét hodc sip hét thoi gian dé | Cac bo phan co cham
tra két qua cho t6 chiic/ca nhan chuyén mon

5. Muc tiéu 5: Ty 1é s6 hoa thanh phan hd so TTHC dat 100%b, s6 hoa
két qua giai quyét TTHC dat 100%; Ty Ié thanh toan phi, Ié phi truc tuyén dat
twr 60% tré 1én

n LR s " Trach nhigm | Thoi gian 'I:_hecz
STT | Bién phap to chic thuc hién thue hiéﬁ hoan thanh d?qlul:"iet
Tang cuong cac kiém soét
thanh phan hd so va thuc hién
s6 hoa thanh phan hé so TTHC
1| trude khi tiép nhan hd so dam | Congchtc BP | Thuong
béo dat 100%; thuc hién sd hda| TN&TKQ Xuyén
két qua TTHC dam bao 100% Vin
trudc khi tra két qua cho cong phong -
dan theo dung quy dinh Théng
Tang cuong cdng tac tuyén ke
truyén, huong dan, hé trg cong | To hudng d‘ﬁn, Thuong
o | déan thuc hiep thanh toan, phi, ’Ie tuyén truyen xuyén
phi giai quyét TTHC truc tuyén | dich vy cong X&;
trén cong dich vu cong dat tir
60% tro lén

6. Muc tiéu 6: Ty 1é hd so dich vu cong truc tuyén mirc d 3, mirc dd
4 trén tong so ho so giai quyét tai xa UBND xa dat ty 1é trén 90%

2 Trach nhiém Thoi gian | Theo
STT | Bién phéap to chikc thuc hién s hoan doi ket
thuc hién . Ny
: ’ thanh qua
Tang cuong cong tac tuyén | To huéng dan, Vin
: sng da ien | tuyén truyén .
L gr.uyr:en, hqurngt dantthlfC hl?n dlilg/ﬁ L Lé)éz Thuomg | phong -
{C vu ci)ng ru:c u;:en _m,uc ich vu g xuyen Théng
do 3; tuyén truyen ve loi ich Xa, Kb
khi thuc hién dich vu cong dé Cong chac BP




truc quan; Zalo, Facebook;
thdng qua hoi nghi; niém yét
tai BP mot cua

Xa;

2 Trach nhiém Thoi gian | Theo
STT | Bién phap to chirc thuc hién S hoan doi ket
thuc hién . .
: : thanh qua
t6 chirc, ca nhan trén dia ban| TN&TKQ
x4 biét va thuc hién; Céc bo phan
chuyén moén
Pa Ad.ang Ahlnh EhucA tuyén Té huong dan,
truyen: tuyén truyen trén Loa tuyen truyan Hang
o | truyén thanh x4, thn; hinh anh dichvu cong | thang, quy

Il. BIEN PHAP THEO DOI THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

NAM 2024

1. Binh ky Quy/lan, cac b phan chuyén mén tong hop béo céo lanh dao
UBND két qua Muc tiéu chét luong da cam két.

2. Ban chi dao ISO kiém tra, giam sat két qua dat duoc muc tiéu theo ké

hoach dinh ky hodc dot xuét.

3. Thuc hién kip thoi cac hanh dong khac phuc va phong ngira khi muc

tiéu chat luong khong duge dam bao./.

Noi nhan:

- Phong Noi vu huyén;

- TT bang uy x&;

- Chu tich, PCT UBND x4;

- Cong chtrc chuyén mon UBND x&;
- Luu: VT, ISO.

CHU TICH

Nguyén Tuan Anh
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