UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN POI NGO Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
So6: 95 /BC-UBND D6i Ngb, ngay 09 thang 9 nim 2022
BAO CAO

B4o céo két qua thuc hién nhiém vu Cai cach hanh chinh,
xay dwng, 4p dung ISO, chuyen doi so, cong tdc N§i vu nam 2022

Thuc hién Cong van s 245/PNV ngay 29/8/2022 ctia Phong Noi Vu huyén
Luc Nam vé viéc kiém tra thuc hién nhiém vu Cai cach hanh chinh nha nudc, ap
dung ISO, chuyén d6i sb, cong tdc Noi vu nim 2022;

Uy ban nhan dan thi tran Boi Ng6 xay dung bao céo két qua thuc hién nhiém
vu Cai cach hanh chinh, xay dung, ap dung 1SO, chuyén d6i sb, cong tac Noi vu
nam 2022 nhu sau: _

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN VA KET QUA PAT PUQC

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Viéc xay dung, ban hanh chuong trinh, ké hoach cong tic CCHC nam 2022;
cac van ban chi dao, diéu hanh, huéng dan, don ddc trién khai cong tic CCHC.

Thuong xuyén trién khai dén va quan triét can bo, cdng chirc xa thuc hién
nghiém Nghi quyét sé 25-NQ/HU ngay 11/12/2020 caa Ban chap hanh Pang bo
huyén vé tiép tuc diy manh cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén dién tu,
nang cao ning luc, dao dirc céng vu va tinh than trach nhiém cua cac bo, cong
chuc, vién chuc nhiém ky 2020- 2025.

Tiép tuc chi dao ting cuong Ky luat, ky cwong hanh chinh, trong d6 tap trung
thuc hién nghiém Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thi tudng Chinh pha
vé tang cuong Ky luét, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc cac Cap;
Quyet dinh s6 1847/Qb-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tudng chinh phu phé duyét
Pé 4n van hoa cong vu; Quyét dinh s6 75/QD-UBND ngay 30/8/2007 cia UBND
tinh ban hanh Quy ché van hoa cong so tai co quan hanh chinh nha nuéc tinh;
Cong van 1937-CT/TU ngay 29/7/2019 cua Ban Thuong vu Tinh ay vé viéc thuc
hién nghiém quy dinh thoi gian 1am viéc va quy dinh khdng uéng ruou, bia; Chi thi
s6 01/CT-UBND ngay 08/01/2020 cta Cha tich UBND tinh vé ting cuong ky luét,
Ky cuong hanh chinh khi thi hanh cong vu.

- Viéc xay dung chuong trinh, ké hoach CCHC cua co quan, don vi, dia
phuong; Viéc xac dinh day dua cac nhiém vu CCHC trén cac linh vuc theo ké hoach
cta tinh va bé tri kinh phi trién khai thuc hién:

Nam 2022, UBND thj tran cin ctr vao cac vin ban chi dao caa cap trén va
chuong trinh cong tic nim d3 ban hanh cac ké hoach vé CCHC, xay dung, duy tri
va &p dung hé théng QLCL theo TCVN 1SO 9001:2015, cong tac kiém soét tha tuc
hanh chinh va ang dung céng nghé thong tin. Cuy thé:

Nim 2022: Ban hanh Ké hoach s6 73/KH — UBND ngay 30/12/2021 cua
UBND thi tran Doi Ngb Ké hoach trién khai xay dung va &p dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001: 2015 trong co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban thj tran Do
Ng6 nam 2022. Ké hoach s6 03/KH — UBND ngay 24/01/2022 caa UBND thj tran Doi
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Ng6 Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc thi trin Dbi Ngo nam 2022. Ké hoach s6
05/KH — UBND ngay 28/01/2022 ctiia UBND thj tran Ddi Ngb Ké hoach kiém soét tha
tuc hanh chinh va co ché mot ctra, mot cua lién thong thi tran Ddi Ngb nam 2022. Ké
hoach s6 06/KH — UBND ngay 08/02/2022 ciia UBND thi tran Doi Ngd Ké hoach
kiém tra cong tAc cai cach hanh chinh TT Dbi Ngo niam 2022. Ké hoach s6 10/KH —
UBND ngay 14/02/2022 cia UBND thi trin D6i Ngb Ké hoach kiém tra, ra soat vin
ban ndm 2022. Ké hoach s6 13/KH — UBND ngay 17/02/2022 caa UBND thi tran Doi
Ng6 K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc nam 2022.

UBND thi tran da Ban hanh quyét dinh s6 249/QD-UBND ngay 09/7/2021
vé Ban hanh Quy ché 1am viéc cua UBND thi tran nhiém ky 2021-2026, phan cong
cdng tac caa Chu tich, cac Phd Chua tich va cac Uy vién UBND thi tran; cong chuc,
vién chirc va ngudi hoat dong khdng chuyén trach thuoc Uy ban nhan dan thi tran
Poi Ngb nhiém ky 2021 - 2026. Hang thang UBND thj tran da thyc hién viéc chi
tra ché do phu cip ddi véi cong chuc truc tiép 1am viéc tai Bo phan mot cira theo
quy dinh tai Nghi Quyét s6 11/2017/NQ-HPND ctia HPND tinh Bac Giang. Muc
phu cap 1a 300.000 dong/nguoi/thang. Chi tra hd tro cho cong chac lam dau moi
Kiém soat TTHC 1a 20.000 dong/nguoi/ngay lam viéc theo dang quy dinh.

- Cong tac tuyén truyén CCHC: Ngay tir dau nam UBND thi tran di xéc
dinh cong tac cai cach hanh chinh 13 mot trong nhitng giai phap hang dau, dong vai
tro quan trong thuc day hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu ting truong kinh té xa hoi
cua dia phuong. Chi dao can by dau mdi kiém soat TTHC va ban vin hoa thi tran
thuong xuyén t6 chuc tuyén truyen 1bng ghep trong cac hoi nghi MTTQ, cac doan
thé chinh tri xa hoi. Ban hanh Ké& hoach sé 13/KH — UBND ngay 17/02/2022 cua
UBND thi tran D6i Ngd Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc nam
2022, ndi dung tuyén truyén CCHC kip thoi, day du theo quy dinh. Cac hinh thuc
td chtic tuyén truyén CCHC gom tuyén truyen bang truc quan, thong qua cac hoi
nghi va phat trén Pai truyén thanh cua thi tran va trén hé théng loa cac TDP.

- Kiém tra céng tac CCHC: Ban hanh Ké hoach kiém tra CCHC, dong thoi
d6n déc, trién khai thyc hién ké hoach vao quy 1V hang nim. Ban hanh Ké hoach sb
06/KH — UBND ngay 08/02/2022 ciia UBND thj tran Doi Ngd Ké hoach kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh TT P6i Ngo nam 2022.

Vai trd trach nhiém cua nguoi démg dau trong thuc hién nhiém vy CCHC,
ISO, CPS. Viéc bé tri nhan luc, kinh phi thuc hién nhiém vu CCHC, ISO, CPS:

Chu tich UBND thi tran ludn néu cao vai tro trach nhiém cua nguoi dimg
dau trong thuc hién Cai cach hanh chinh nha nudc, xay dung, duy tri va ap dung hé
thong quan 1y chét lugng theo TCVN ISO 9001:2015 va viée chuyén d6i s6. Ngay
tir ddu ndim UBND thi tran da xac dinh céng tac Cai cach hanh chinh 1a mét trong
nhitng giai phap hang dau dong vai trd quan trong thiic diy hoan thanh cac muc
tiéu, chi tiéu tang truong kinh té x4 hoi cua dia phuong trong nam.

- Nhitng giai phap, viéc 1am mai, sang kién trong chi dao, diéu hanh CCHC,
ISO, chuyén d6i s6. UBND thi tran da xay dung duoc cac bang, biéu cong khai
quy trinh, tha tuc cai cach hanh chinh, cong khai phi, 1€ phi; cong khai viéc su
dung cac khoan dong gop ciia nhan dan, cac phuong thirc, cach thuc giai quyét
cong viéc co lién quan dén nhan dan. St dung va trién khai dong bo Cong thong
tin dién tir; Zalo ma quét QRCode dé tham gia kénh hudng dan vé dich vu cong



3

truc tuyen glal quyet tha tuc hanh chinh cia UBND thi tran Ddi Ngd. Két hop
Chuyen dbi sb voi tong chi phi Ién dén 1.2 ty trong thuc hién mo6 hinh “Chinh
quyén than thién” cu thé nhu: 1ap Wifi mién phi cdng cong véi kinh phi: 888 triéu,
dugc 13p tai 04 diém trung tam tai thi trin Doi Ngb. Tiép dén Ia hé théng Wifi noi
bo, hé théng mang lan, hé théng tong dai thong minh tai bo phan tiép nhan va tra
két qua; hé théng camera an ninh trat ty cdng cong tai 28 cum dé theo ddi an ninh
trat tu trén dia ban véi kinh phi hon 200 triéu. Hé théng truyén thanh théng minh
24/24 t6 dan phd véi kinh phi hon 300 triéu. Tir d6 tao budc ngoat Ion trong viéc
thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh tai UBND thi trin. Day manh cdng tac giai
quyét dich vu cong truc tuyén mirc d6 3,4 trén cong dich vu cong thay vi truc tiép
dén tai bo phan tiép nhan va tra két qua tai uy ban thi c& nhan, té chic, cong dan cé
thé thuc hién tai nha dé giai quyét thu tuc hanh chinh

Xay dung cac bang khau hiéu va phuong chdm duoc niém yét tai Bo phan
Tiép nhan hd so va Tra két qua. Cac phuong cham gdm:“Tang cuong Ky cuong
phat huy trach nhiém nu cuoi cong s¢” “Chuyén nghiép hon, than thién hon, hiéu
qua hon” Thuyc hién “4 xin”, “4 ludn” va 5 khong”. Thuc hién cong khai sé dién
thoai caa lanh dao, can bo, cong chic dugc niém yét tai bang niém yét, hom thu
gop Y tai tru s¢ lam viéc cua uy ban nhan.

Bb tri, sdp xép ban ghé noi 1am viéc phi hop nham tao sy than thién, gan
giii, khong ¢ su ngan cach gitra can bd, cong chirc va nhan dan khi dén 1am viéc &
B6 phan Tiép nhan hé so va Tra két qua, bd tri binh nuéc, ké sach béo, may pho to
da chirc ning, cdy danh gia su hai 10ng cia nguoi dan, camera giam sat, ban ghé
tiép cong dan dén giai quyét hd so c6 lién quan dén cong vu hanh chinh tai noi tiép
cong dan, Bo phan Tiép nhan hd so va Tra két qua nham phuc vu tt nhat cho
nguoi dan khi dén giai quyét cong viéc. Xay dung Phiéu khao sat mac d6 hai long
cua to chic, ca nhan khi dén lién hé giai quyét cong viéc va bo tri tai noi danh cho
ca nhan, to chac ngoi chd nhan két qua. Xay dung va thuc hién nghiém quy ché to
chuc tiép cong dan, noi quy tiép cong dan. Cong tac tiép dan cua lanh dao dia
phuong dugc thuc hién déu din vao thir nim hang tuan.

- Viéc t6 chire thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cua
Chinh phi vé thuc hién co ché mét cira, co ché mot ctra lién thdng trong giai quyét
tha tuc hanh chinh: Bo phan mot cra cia UBND thi tran tuan thu dung cac quy
dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi.. S6 luong ho so
giai quyét qua bo phan hang nim ting. Chat luong giai quyét cong viéc cho nhan
dan ngay mét tot hon. Trén co s& tudn thu day da cac quy dinh vé tlep nhan, luan
chuyén, xu ly, tra két qua theo quy trinh 1SO 9001:2015, viéc giai quyét hd so cho to
chire, cong dan duoc kiém soét chat ché. Thoi gian xir Iy co ban dam bao quy dinh,
nhiéu hd so giai quyét nhanh trudc thoi han.Viéc tiép nhan va giai quyét cac tha tuc
hanh chinh trén dia ban thi tran, thuc hién dam bao theo dung quy dinh tir khau tiép
nhan, huéng dan nop ho so dén khau tra két qua, khong gay kho khan cho cong
dan khi dén lién hé giai quyét cong viéc.

- Thyc hién ché d¢ théng tin bao céo:

Thyc hién Cong van s6 279/UBND-NV ngay 26 thang 02 nam 2021 cua
UBND huyén Luc Nam vé huéng dan thuc hién ché d6 bao cao cong tac cai cach
hanh chinh, hang thang, quy, 6 thang va cudi nam, UBND thi tran déu xay dung
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bao cao két qua thuc hién CCHC nha nudc, dong thoi giri UBND huyén qua Phong
Noi vu dy du va dung thoi gian theo quy dlnh NOi dung bao cao danh gia trung
thuc, 6 danh gia thuan lgi, kho khan, dé xuat kién nghi, ddng thoi xay dung biéu
dinh kém bao céo két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Trién khai thuc hién cac Nghi quyét cua Chinh phu; Nghi quyét caa Tinh
ty, K& hoach cua Chu tich UBND tinh, Nghi quyét caa Huyén ay, Ké hoach cua
Chu tich UBND huyén vé nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu trong thuc hién
nhiém vu CCHC, ISO, CBbS.

Pay manh hon nita cong tac cai cach, kiém soat TTHC mét cach hi¢u qua va
toan dién, bam sat cac muc tiéu, yéu cdu cai cach ctia cap trén; xac dinh rd trach
nhiém cua timg ca nhan, to chirc, nhat 13 trach nhiém cta ngudi ding dau co quan,
don vi; uu tién tap trung ngudn luc dé to chirc trién khai thyc hién nhiém vu cai
cach, kiém soat TTHC duoc giao gan voi siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh;
xu ly nghiém theo quy dinh cua Nha nudc dbi véi cac to chire, ca nhan téc trach,
nhiing nhiéu, gy phién ha trong giai quyét TTHC cho to chirc va cong dan.

Kiém soat chat ché viéc thuc hién TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép, trong tdm 1a TTHC thudc cac linh vuc: Pat dai, xdy dung, dau tu, bao va
cac TTHC thudc cac linh vuc khac trong qua trinh thuc hién tranh ruom ra, gay
kho khan cho nguoi dan, t6 chuc; loai bo cac thanh phan ho so khong can thiét,
khéng hop 1y va céac gidy to khong can thiét dam bao dung theo cac quy dinh hién
hanh cta phép luat; cap nhat va cong khai day da vé TTHC dé dam béo thuén tién
cho viéc khai thac, su dung.

Tang cuong viée tlep nhan va giai quyét TTHC trén moi truong dién tur
thudc tham quyén giai quyét cua thi trdn; xay dung ké hoach truyén thong hang
nam vé viéc thyc hién TTHC trén moi truong dién tr dé thu hat ca nhan, t6 chic
khai thac, st dung TTHC mdt cach co hiéu qua.

Hoan thanh doi méi thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua
Thu tuong Chinh phu. Tiép tuc phat huy c6 hiéu qua kénh thong tin tiép nhén phan
anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghi¢p trén Cong Dich vu cong quoc gia dé
kip thoi thao g& vudng méc, kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép va chan chinh
hanh vi nhiing nhiéu, thd 0, vé cam ctia can bd, cong chirc trong thuc thi cong vu.

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, lan téa nhitng mé hinh méi,
cach lam hay trong cai cach TTHC. Pay manh cong tac kiém tra, d6n ddc dé kip
thoi phat hién va giai quyét nhimg han ché, vudng mic trong qua trinh thuc hién,
giip nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudce.

Tap trung chi dao trién khai thuc hién céc quy dinh ctia Chinh phu, cua tinh,
huyén vé thue hién nhiém vu CCHC, 1SO, CPS. Cung voi do, xay dung ké hoach
nang cao chét luong ddi ngii can bd, cong chire, vién chic thong qua viée thuong
xuyén ra soat, danh gia, phan loai d6i ngt can b9, cong chirc, vién chirc gan voi
dao tao, boi dudng cong chirc, vién chirc 1am tot cong tac trong thuc hién nhiém vy
CCHC, ISO, CPBS. Tiang cudng kiém tra, giam sat trong thuc hién nhiém vu
CCHC, 1SO, CPS trén dia ban thi tran gop phﬁn han ché cac thiéu sot, cham tré
trong thyc hién cac nhiém vu dugc giao. kip thoi chan chinh nhiing thiéu sot trong
qué trinh trién khai thuc hién, timg budc thiét 1ap ky luat, ky cwong hanh chinh;
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nham nang cao y thirc trach nhiém doi ngi can bg, cong chirc trong thyc thi nhiém
vu cong vu, tlep nhan Va giai quyet cong viéc cho t6 chrc, cong dan

Nang cao chi sO hai long cta nguoi dan vé thuc hién mot s6 n6i dung PAPI
cua huyén; chi sd hai long vé tiép can dich vu, giai quyét TTHC, két qua giai quyét
TTHC; tiép nhan va xt Iy phan anh kién nghi lién quan dén TTHC. Ly sy hai
1ong cua ngudi dan, to chirc doanh nghiép lam thude do cua hiéu qua chét lugng
cong tac cai cach hanh chinh, ISO, CDS; Quy trinh giai quyet cac thu tuc dugc rut
gon, thoi gian giai quyét nhanh hon; cac van dé lién quan dén thi tuc hanh chinh
duoc niém yet cong khai, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan khi dén giao dich,
giam thoi gian va chi phi cho nguoi dan.

2. Két qua thuc hién nhiém vu

2.1. Cdi céach thé ché

- Xay dung hoic tham muu, phdi hop xay dung van ban quy pham phép luat.

- Thuc hién Ké hoach s 10/KH-UBND ngay 14/02/2022 cua UBND huyén
Luc Nam vé Kiém tra, ra soat van ban nam 2022, Ban hanh Ké hoach s6 03/KH —
UBND ngay 24/01/2022 cia UBND thi tran Doi Ngd Ké hoach Cai cach hanh
chinh nha nuéc thi tran P6i Ngd nam 2022. Ké hoach s6 05/KH — UBND ngay
28/01/2022 ctia UBND thi tran D6i Ngb Ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh va
co ché mot ctra, mot ctra lién thong thi tran Doi Ngo nam 2022. Ké hoach sb
06/KH — UBND ngay 08/02/2022 cua UBND thi tran D6i Ngo Ké hoach kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh TT P6i Ngd nam 2022. Ké hoach s6 10/KH — UBND
ngay 14/02/2022 cia UBND thi tran D6i Ngb Ké hoach kiém tra, ra soat vin ban
nam 2022. Ké hoach sé 13/KH — UBND ngay 17/02/2022 cua UBND thi trin Doi
Ngd Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc nim 2022.

- Theo d&i thi hanh phap luat. Ra soét, hé thong hoa van ban quy pham phép
luat ndm 2021, 2022. Ban hanh Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 14/02/2022 Ké&
hoach cdng tac pho bién, gido duc phap luat, hoa giai & co sd, chuan tiép can phap
luat nam 2022. Thuong xuyén Kiém tra va ra soat cac vin ban cia UBND va HDND
ban hanh, 9 thang nim 2022, Tong so van ban Quy pham phap luat cia HDND,
UBND d3 ban hanh trong 9 thang dau nam 2022: 0 vin ban; UBND thj tran da ban
hanh 670 vin ban, trong d6, Quyét dinh 1a 168 van ban, cac loai van ban hanh chinh
thong thuong khac 1a: 502 van ban, khdng c6 van ban nao thu hoi hity bo hozc kién
nghi hay bé. Tuy nhién van con mot vai vin ban do cac nganh chuyén mén cua thi
tran xay dung con chua dam bao, con sai vé thé thac, UBND thi trin da giao cho
Vin phong kiém tra vé thé thuc trude khi trinh 1anh dao ky ban hanh, han ché thap
nhét sai vé thé thrc cia van ban, nang cao chét lugng vin ban ¢ dia phuong. Duy tri
t6t viec ky sé co dy thao trén phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh céng viéc.
Quan tam chi dao ddi ngfi can b chuyén mon, tich cuc nghién ctu cac van ban,
huéng dan caa cap trén dé nang cao nghiép vu vé soan thao vin ban, tich cuc tham
muu véi UBND thi tran. 100% van ban dugc thuc hién qua du thao ky sé.

- Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat.

Cong tac hoat dong pho bién gido duc phap luat duoc trien khai nhu tuyén
truyén qua cac phuong tién thong tin dai ching, phbi hop véi dai truyén thanh thi tran
truyén truyén 1 tuan 10 budi sang/chiéu... Noi dung tuyén truyén: Nang cao hiéu qua



6

thi hanh phép luat, ting cuong kha ning tiép can phap luat cia nguoi dan, doanh
nghiép, gop phan kiém sod tot dich bénh Covid- 19 va phat trién kinh té x& hoi.

Tuyén truyén PBGDPL phuc vu Bau ct t6 trusng TDP nhiém ky 2022-
2025. Luat an toan giao théng, Luat dat dai, Luat Dan quan tu vé, Luat Nghia vu
quan sy, Luat Phong, chéng tac hai caa ruou, bia; thuc hién dam bao an toan giao
thong, an toan vé sinh thuc pham, ngay Phap luat Viét Nam. Phdi hop véi MTTOQ,
cac ban nganh, doan thé, cac td dan phd, truong hoc trén dia ban vé cong tac tuyén
truyén, phd bién, quan triét vé cac noi dung cua hién phap, chu truong, chinh sach
phap luat cua Pang, Nha nudc. Té chtc hoi nghi truyén thong vé Ké hoach hda gia
dinh va mat can bang gigi tinh, Tuyén truyén chinh sach BHTN.

T6 chuc Hoi nghi diém vé “Mo hinh TDP tu quan an toan giao thong”, thanh
phan tham du hoi nghi gdm: Trudng cac phong ban lién quan caa huyén, Cong an
huyén, lanh dao Pang uay, HDND, UBND, MTTQ, cic doan thé, can bo, cong
chuc, cac dng ba tuyén truyén vién phép luat thi tran, cac dong chi Bi thu chi b, to
truong to dan phd trén dia ban thi tran, cac dong chi Bi thu Pang uy, Chu tich
UBND céac x4, thi tran, Hiéu truong cac trudng trén dia ban huyén. Phéi hop tuyén
truyén pho bién, giao duc phap luat Iong ghép trong cac hoi nghi cia UBND,
MTTQ, cac doan thé chinh tri- x& hoi; phoi hop tuyén truyén cho hoc sinh tir bac
hoc man non dén THCS, dbi véi truong man non dua gido duc phap luat va vui
choi vao cac budi hoc hang ngay cua tre.

2.2. Két qud cdi cach tha tuc hanh chinh

2.2.1. Vé ra soat, kiém soat TTHC

- Viéc ra soat, danh gia TTHC, s6 luong thi tuc hanh chinh da dwoc ra soét.

Tong s6 TTHC dugc cong bd tai bo phan tiép nhan va tra két qua xa géom: 120
TTHC thudc 11 linh vuc; trong d6 120/120 TTHC va trén Cong dich vu cdng caa
tinh. Céc thi tuc hanh chinh sau khi duoc cdng bd déu duoc thuc hién cdng khai tiép
nhan va tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua thi tran, dam bao cong
khai, minh bach, dung quy trinh. Thuong xuyén cap nhat, cong bd, niém yét cong
khai cac bo tha tuc hanh chinh méi ban hanh theo quy dinh. Ra soét, niém yét biéu
Thu phi, I€ phi theo quy dinh méi (con hi¢u luc) lam bang ma quet QRCode trén
Zalo dé nguoi dan tham gia kénh huéng dan vé dich vu cong truc tuyén giai quyét
thu tuc hanh chinh caa UBND thi tran Doi Ngd. Thuc hi¢n t6t viec niém yét cong
khai céc thu tuc hanh chinh, mac thu phi, 1¢ phi, gidy to, ho so, thoi gian gial
quyét, phi, 1¢ phi day du tai Bo phan mot cura thi tran theo quy dinh.

- Cap nhat, cdng bd, niém yét cong khai cac bo thu tuc hanh chinh méi ban
hanh theo quy dinh. Thuc hién su chi dao cua Chu tich UBND huyén, chu tich
UBND thi tran d3 chi dao viéc niém yét cong khai va cap nhat tha tuc hanh chinh
tai bo phan mot cta thi tran; niém yét cong khai quyét dinh 554/QD-UBND ngay
23/3/2020 cua UBND tinh vé thuc hién dich vu cong truc tuyén tai UBND cép
huyén, UBND cip xi trén dia ban tinh Bic Giang. Niém yét Quyét dinh s
645/QD-UBND ngay 09/4/2021 cua Chu tich UBND tinh vé céng b danh muc
dich vu cbng truc tuyén trén Cong dich vu cbng Bic Giang va Quyet dinh
1878/Qb-UBND ngay 12/9/2021 vé phé duyét danh muc DVC truc tuyén trén
cong DVC Bic Giang thuc hién tich hop véi Cong dich vu Cong Qudc gia.
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Tai b phan mét cua, hé théng biéu thu phi, 1€ phi, quy trinh giai quyet
TTHC dugc niém yet cdng khai: hé thdng s6 sach theo dai tiép nhan giai quyét
TTHC d3 duoc khic phuc va cap nhat thudng xuyén hon sau khi nhan duoc sy chi
dao cua UBND huyén. Cac TTHC duoc giai quyét ding thoi han, dam bao cong
khai, chéng sach nhiéu, tranh tinh trang dun day trach nhiém, nang cao hiéu luc
hiéu qua giai quyét hd so cong viéc.

Ra soat, niém yét biéu thu phi, Ié phi theo quy dinh méi (con hiéu luc)

Chi dao can bo chuy@n mén, bo phan mot cta thuc hién (Theo nghi quyét so:
11/2022/NQ - HDND ngay 12/7/2022 ciia HPND tinh Bdac Giang. Théng tur so:
226/2016/TT-BTC ngay 11/11/2016 cua B¢ Tai chinh (Kem theo Quyét dinh 1717
OP-UBND ngay 26/8/2020 cua Chu tich UBND tinh Bdc Giang; Quyét dinh so
2141 /OP-UBND ngay 26/10/2020 cua Chu tich UBND tinh Bac Giang). Quy
dinh vé muc thu cac loai phi trén dia ban tinh Bic Giang theo dung quy dinh

Tiép nhan, xir ly cac phan anh, kién nghi cua to chutrc, cong dan ddi voi tha
tuc hanh chinh. D¢ tiép thu nhiing phan anh, kién nghi cta to chirc, ca nhan dbi véi
cac thi tuc hanh chinh, Uy ban nhan dén thi tran da niém yét cong khai dia chi tiép
nhan va phan anh kién nghi tai phong Tlep nhan va tra két qua mot cura. Trong 9
thang dau nam 2022 khong co phan anh kién nghi nao cua cong dan vé giai quyét
thu tuc hanh chinh tai bo phén tiép nhan va tra két qua cua thi tran.

Tinh than trach nhiém, dao duc va cach thyc giai quyét tha tuc hanh chinh cia
d6i ngii can bd, cong chic tai bo phan tiép nhan va tra két qua duoc thé hién qua su
danh gi4 hai 10ng ctia ngudi dan qua cdy danh gia duoc 13p tai bo phan tiép nhan va tra
két qua. Két qua duoc thé hién qua 4 mac : Tong sé 569 y kién trong d6 Rt hai long:
486 y kién; Hai long: 67 y kién; Binh thuong: 15 y kién; Khdng hai long: 01 y kién

2.2.2. Vé thuc hién co ché mgt cira, mgt ciza lién théng

Viéc cap nhat phan mém, sb séch theo ddi giai quyét TTHC thuc hién day du
theo quy dinh. Tong s6 ho so giai quyét theo co ché mot cira, mét cira lién thong tu
ngay 01/01/2022 dén thang 06/09/2022 1a 2654 trong d6 truc tuyén: 1949, BCCI:
699. Ho so giai quyét trudc han: 2593, ding han: 50, quéa han: 8.

Nguyén nhan qua han: Linh vuc tu phap: 06 trong d6 02 ho so ching thuc
do hé thong mang lan cua ay ban bi hong toan bo do dat day dudong mang tong do
d6 khong thyc hién xt ly ky duyét ho so duoc. Can bo Vian phong iy ban da goi
nha mang dén sira nhung qué trinh sta hét ca 1/2 ngay 05/07/2022 va sang ngay
06/07/2022 m&i hoan thanh ma trong quy dinh vé thoi han giai quyét hd so chi
trong ngay 1am viéc. Cho nén khdng xt 1y ky duyét dugc hd so dan dén hd so bi
cham muén trén hé thng. Trén thuc té hd so chung thuc ban sao caa hai cong dan
néu trén da duoc can bo tiép nhan va chuyén mén xir 1y, trinh ky 1anh dao ky duyét
truc tiép va tra hd so ngay budi sang ngay 05/07/2022.

- Viéc thuc hién chung thuc ban sao dién tur tir ban chinh (10%) theo quy
dinh: 214/1114 hé so ching thuc chiém ty 18 19%

- V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC dich vu cdng truc tuyén mic do 3, 4.
Viéc xay dung quy trinh ndi bd. Tong sé ho so giai quyét trén coéng dich vu cong
truc tuyén mic do 3, 4 tinh dén thoi diém ngay hién tai (ngay 07/9/2022)la:
1928/1950 chiém ty 1& 98,87%;
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- V& trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich thoi diém tir ngay 01/01/2022 dén 07/9/2022 1a: 669 hd so
trong d6 linh vuc dia chinh: 557, linh vee LDTBXH: 142; Linh vuc Tu phép: 21

2.2.3. Vé hoat dpng ciia Bé phdn “Mét cira” ciia UBND x4, thi trdn

- Viéc xay dung, ban hanh va t6 chac thuc hién quy trinh tiép nhan, giai
quyét va tra két qua; Quy ché phéi hop gita Bé phan tiép nhan va tra két qua véi
cac bo phan chuy&n mén cd lién quan trong qué trinh giai quyét TTHC theo co ché
mét cira, co ché mot cta lién thong. UBND thi tran quan tim lanh dao, chi dao
viéc trién khai thuc hién co ché “Mot cira”, “Mot cira lién théng” thuc hién cac quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pht va cac vin
ban hudng dan, chi dao cia Trung wong, cua Tinh, caa huyén. Bo phan Mot cira
cua xa sau khi di vao hoat dong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP,

- Viéc b tri s6 lugng, Chat lu’ong doi ngi cong chuc; diéu Kién, co so vat Chat
trang thiét bj tai Bo phan tiép nhan va tra két qua theo quy dinh tai Thong tu sO
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong Chinh phi huéng dan thi hanh
mot s6 quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh va
Ké hoach s6 184/KH-UBND ngay 28/9/2018 cua UBND tinh vé trién khai thyuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén dja ban.

UBND thi tran da xay dung va ban hanh quy ché hoat dong va phan cong
cong chie dam nhiém truc mot cira gdm 04 cdng chic (01 Cong chire Tu phap -
Ho tich, 01dia chinh xay dung, 01 céng chirc VP-TK va Cong chirc Van hoa - Xa
hoi phy trach linh vuc Lao dong, thuong binh va xa hoi. B tri phong caa bd phan
tiép nhan va tra két qua cua thi trdn tai vi trf thuan tién cho t6 churc, ca nhan dén
giao dich vai dién tich 40 m2 dam bao theo quy dinh, thudng xuyén mua sam, bd
sung va stra chita trang thiét bi hd tro, phuc vu 1am viéc gom 05 may tinh, 04 may
in, 01 may scanner, 01 may pho t6 da nang, 01 ti vi, 01 cay danh gia sy hai long
ciia ngudi dan. May tinh tai bd phan mét cira dugc két ni mang Internet, bé tri
ban c6 khung kinh ngan cach, ghé ngoi day du. Ngoai ra con bé tri diéu hoa, quat,
ghé ngoi cho t6 chuc, cong dan dén giai quyét TTHC.

- Viéc thuc hién khao sat sy hai l1ong cua to chitrc, ngudi dan vé thuc hién
giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thong qua cdy danh gia sy
hai 10ng. Tir dau nam dén 08/9/2022 tiép nhan 569 y kién trong d6 486 rat hai 1ong,
67 hai long, 15 binh thuong, 01 khéng hai long.

2.3. Thuc hién cai cach tai chinh céng

- Thuc hién tdt ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan ly hanh chinh theo Nghi dinh 130/2005/NB-CP va Nghi dinh
117/2013/ND-CP cta Chinh phi. Ngay tir ddu nim UBND thj tran xay dung ban
hanh Quyét dinh sé 06/QD — UBND ngay 06/01/2021 cia UBND thi tran vé ban
hanh Quy ché chi tiéu ndi bé nam 2022 cua UBND thi tran Doi Ngd. Cong tac thu,
chi tai chinh dugc thyc hién dung quy dinh, dam bao tinh cong khai, minh bach, su
dung tiét kiém, hiéu qua va dap | g dugc yeu cau nhiém vu.

- Viéc cat giam mua sam cac danh muc tai san céng va tiét kiém chi tiéu
hanh chinh theo Nghi quyét 01/NQ-CP ngay 07/01/2016 cua Chinh phu duoc thuc
hién nghiém tGc. UBND thi tran da xay dung quy ché chi tiéu noi bo, dong thoi
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thuong xuyén quan triét CB,CC thuc hanh tiét kiém chdng lang phi trong quan ly
hanh chinh tai cdc nganh chuyén mén.

- Viéc thuc hién chi tra cac ché d6 dai ngd cho cén bo, cdng chic 1am nhiém
vu tai bo phan mot cira va kiém soat TTHC theo Nghi quyét s6 15/2013/NQ-
HDND ngay 11/7/2013 cia HDND tinh Bic Giang va Nghi quyét s6 11/2017/NQ-
HDND ngay 13/7/2017 stra doi bd sung Nghi quyét sé6 15/2013/NQ-HPND ngay
11/7/2013 cua HDND tinh. V& bé tri kinh phi cho bo phan mét cta hién nay
UBND thi tran chi tra theo quy dinh 300.000d/Inguoi/lthang (theo NQ sb
11/2017, ngay 13/7/2017 cia HDND tinh) va chi tra kinh phi cho can b theo doi
kiém sodt tha tu hanh chinh 14 20. OOOdong/ngum/ngay lam viéc.

- Viéc day manh xa hoi hoa, huy dong cac nguon lyc cham lo phat trién gido
duc va dao tao, y té, DS-KHHGBD, thé duc, thé thao tai dia phuong.

Viéc thuc hién x& hoi hoa nham phat huy tiém ning tri tué va vat chat trong
nhan dan, huy dong toan x& hoi cham lo su nghiép giéo duc, y té, vin ho4, thé duc
thé thao; tao diéu kién dé toan x& hoi, dic biét 1a cac d6i twong chinh sach, nguoi
ngheo dugc thu huong thanh qua giao dyc, y té, van hoa, thé duc thé thao & murc do
ngay cang cao. Tlep tuc d6i madi co ché quan ly, day manh viéc hoan thién chinh
sach; tang nguon lyc dau tu, dong thoi doi méi muc tiéu, phuong thire, co cau va
ngudn vén dau tu; tap trung cho cac muc tiéu wu tién, cac chuong trinh quoC gia
phat trién gido duc, y té, vin hoa, thé duc thé thao; hd tro uu dai cac d6i tuong
chinh sach va tro gitip ngudi nghéo trén co s& ddi méi ché do mién, giam tryc tlep
t6i d6i twong thu hudng. co so vat chat, trang thiét bi gido duc, y té, van hoa, the
duc thé thao duoc quan tim dau tu cac cong trinh trén dugc xay dung bang ngudn
kinh phi huy dong tir cAc manh thuong quan va su dong gép cua nhan dan

2.4. COng tac Té chirc by may can bg, cong chic, ché dé cong vu, nguoi
hoat dgng khdong chuyén trach

2.4.1. Can bg, cdng chic cdp xa

- S6 can bo, cong chic, vién chirc hién co 1a 42 ngudi, trong do:

+ Céan bo chuyén trach 1a 13 nguoi gom: Bi thu Pang uy 01 d/c; Chu tich
HDND 1a 01 d/c; Pho Bi thu Thuong truc Bang tuy 1a 01 d/c; Pho Chu tich HDND
1a 01 ddng chi; Chi tich UBND 1a 01 d/c; Phé Chu tich UBND 1a 02 d/c; Chu tich
UBMTTQ 14 01 d/c; Trudng cac doan thé 1a 05 d/c (Phu nit, Thanh nién, Hoi Néng
dan, Hoi CCB). C6 01 dong chi 1a nguodi DTTS. 01 dong chi PCT Hoi Nong dan
chuyén trac sau sap nhap. Vé trinh d6: 13/13 dong chi c¢o trinh dd hoc van
12/12/phé thong; CCLLCT 01 dong chi = 7,7%; Trung cap LLCT la 12/13 déng
chi = 92,3%; Trinh d chuyén moén Thac SS/ 01/13 dong chi = 7,7%; Pai hoc Ia
12/13 d6ng chi = 92 ,3%; 13/13 déng chi c6 chang chi Ngoai ngtr va tin hoc trinh
d6 A trg 1én; 13/13 dong chi da qua bdi dudng QLNN.

+ Cong chire 13 26 ngudi géom: Vian phong - Thong ké 1a 06 nguoi; Van hoa
- X& hoi 1a 06 nguoi; Tu phap - HO tich 05 nguoi; Dia chinh - Xa&y dung 05 nguoi;
Tai chinh - Ké toan 03 ngudi; Chi huy trusng BCHQS 1a 01 nguoi. Trong d6 c6 06
d/c duoc trung tap va diéu dong lam viéc tai huyén va cac xi; 01 d/c trung tap
cong tac tai Phong LDTB&XH huyén Luc Nam; 01 d/c trung tap cong tac tai
Phong VH-TT huyén Luc Nam; 01 d/c trung tap tai trung tdm phat trién Quy dat
huyén Luc Nam; 02 d/c biét phéi tai xa Bao Pai, 01 d/c biét phai tai x4 Bac Liing
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V& trinh d6: 26/26 ddng chi co trinh d6 hoc van 12/12/phé théng; Trung cap
LLCT la 18/26 d/c = 69,2%; Trinh d6 chuyén moén Dai hoc 1a 26/26 d/c = 100%;
26/26 dong chi c6 chung chi Ngoai ngir va tin hoc trinh do A tro 18n; 26/26 d/c da
qua bdi dudng QLNN. 100% cdng chirc déu st dung thanh thao may tinh.

- Vién chuc hién c6 1a 03 nguoi gdom 02 Vién chicc Thi y va 01 Vién chirc
Khuyén ndng. Vé trinh d6 chuyén mén: Pai hoc 1a 03/03 ngudi, tin hoc, ngoai ngit
trinh d6 A 1a 03/03 nguoi.

2.4.2. Cdi cach ché d¢ cong vu

Tir 01/01/2022 dén 15/6/2022, UBND thi tran Ddi Ngo di co su thay doi
Can bo, Cong chirc, Vién chirc, cu thé céc chic danh:

+ Chuyén dbi ddi véi 01 can bo doan sang cong chirc DC-XD:

+ Nghi cong t&c: (01 vién chtrc tha y)

+ 01 cdng chic tir tran (céng chic TP-HT)

- Viéc thuc hién ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc
cac cap; duy tri thyc hién van hoa cong sd, chap hanh cac quy dinh vé thoi gio 1am
viéc, quy tac (g xir ciia can b, cdng chuc, vién chic trong thi hanh nhiém vuy:

Quan triét va thyc hién nghiém tic cic ndi dung tai Cong van sd 1937-
CV/TU ngay 29/7/2019 ctia Ban Thudng vu Tinh 0y vé viéc thuc hién nghiém quy
dinh thoi gian lam viée va quy dinh khong uéng ruou, bia; Chi thi sé 01/CT-
UBND ngay 08/01/2020 cta Chu tich UBND tinh vé ting cudng ky luat, ky cuong
hanh chinh khi thi hanh c6ng vy; Cong van s6 2105/UBND-TH ngay 11/5/2022
ctia Chi tich UBND tinh vé viéc thyc hién nghiém quy ché 1am viéc, ky cuong, ky
luat hanh chinh trong cac co quan hanh chinh nha nude.

- Duy tri thyc hién tbt ky luat, ky cuong va van hoa cong so, chap hanh t6t
cac quy dinh vé thoi gio 1am viéc, quy tac ing xr ctia can bo, cong chirc, vién chirc
trong thi hanh nhiém vu. Viéc trién khai thuc hién danh gia phan loai; Két qua
danh gia, xép loai di véi can bo, cong chirc ndm 2021. (C6 mau biéu kém theo)

2.4.3 Can bé khdng chuyén trach thi tran

Chu tich Hoi nguoi cao tudi: 01 nguoi; Phd Chu tich UBMTTQ 01 ngudi;
Chu tich Hoi nguoi cao tudi 01 ngudi; Phé Chu tich H6i CCB: 01 ngudi; Phé Chu
tich Hoi Phu ni: 01 nguoi; Phd Cha tich Hoi Nong dan: 02 ngudi; Pho Bi thu
Poan TN: 01 nguoi; Trudng Ban Thanh tra nhén dan do Chu tich UBMTTQ kiém
nhiém; Chi huy ph6 BCHQS: 01 nguoi; Thu quy - Van thu luu trit do 01 Cong
chitc Vian phong - Théng ké kiém nhiém; Dai truyén thanh - Quan 1y Van héa
thong tin - Thé thao: 01 ngudi; Chu tich Hoi Chit thap dé 01 ngudi; Phd Ban T6
chuc Bang uy: 01 nguoi, Phd Chu nhiém UBKT DPang uy do céng chiuc DC-XD
kiém nhiém; Van phong Bang uy do pho chu tich Hoi Nong Dan kiém nhiém.

Trinh d6 chuyén mén: DH: 06 ngudi; TC: 04 ngudi; So cip: 03 nguoi.

- Tinh hinh thyc hién ché do, chinh sach (biéu chi tra phu cap kém theo).

2.4.4.Cong tac bau cit Té truwéng To dan phé

- Viéc ban hanh cic van ban lanh dao, chi dao, huéng dan bau ctr truéng
thon, to dan phé nhiém ky 2022-2025.

Sau khi nhan duoc Ké hoach s 58-KH/UBND ngay 07/3/2022 ctia UBND
huyén Luc Nam Vvé t6 chac bau cir trudng thén, té trudng té dan phd va lua chon
nguoi dam nhiém cong viéc Pho thon, T6 truong té dan phd nhiém ky 2022-2025
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trén dia ban huyén Luc Nam; Thuc hién Nghi quyet s6 150-NQ/PU, ngay 14
thang 4 ndam 2022 cua bang uy thi trdn Ddi Ngd vé viéc lanh dao Bau ctr To
truong to dan phd va lya chon ngudi dam nhiém cong viéc T6 phoé to dan phd
nhiém ky 2022-2025. UBND thi tran xay dung Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay
ngay 15/4/2022 caa UBND thi trin vé viéc té chac bau cir t truong TDP va lua
chon ngudi dam nhiém cdng viéc to phd TDP nhiém ky 2022-2025

Ngay 28/4/2022 UBND thi tran ban hanh Quyét dinh sé 52/Qb-UBND, vé
viéc thanh lap Ban chi dao bau ctr T truong TDP va lya chon nguodi dam nhiém
cong viéc To6 phd TDP nhiém ky 2022-2025 trén dia ban thi tran Doi Ngd. Thong
bao s6 01/TB- BCP ngay 28/4/2022 phan cong nhiém vu cac thanh vién BCD.

Ngay 17/5/2022, UBND d t6 chiic hoi nghi trién khai cong tac bau cir to
truong TDP trén dia ban thi tran téi cac dong chi lanh dao, can bo, cong chuc,
thanh vién ban chi dao bau cu t6 trugng TDP thi tran. Tai hoi nghi, cac dai biéu da
dugc quan triét, trién khai cac vian ban nhu: Phap 1énh sé 34/2007/PL-UBTVQH11
ngay 20/4/2007 cia Uy ban Thuong vu Qudc hai khda X1 vé thuc hién dan chi ¢
xa, phuong, thi tran; Nghi quyét lién tich sé6 09/2008/NQLT-CP-UBTWMTTQVN
ngay 17/4/2008 cta Chinh pht va Uy ban Trung wong Mit tran To quéc (MTTQ)
Viét Nam huéng dan thi hanh cac Diéu 11, Piéu 14, Biéu 16, Diéu 22 va Piéu 26
cua Phap lénh thuc hién dan cha ¢ x4, phuong, thi tran.

- Trong qué trinh chi dao bau cir, UBND thi trin da ban hanh céc vin
ban chi dao sau:

UBND thi trin Ddi Ngo da ban hanh Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay
15/4/2022 cua UBND thi tran vé viéc té chiic bau cir t truong TDP va lua chon
nguoi dam nhiém céng viéc t6 phd TDP nhiém ky 2022-2025. Ké hoach sb
39/KH-UBND ngay 09/6/2022 cua UBND thi tran vé viéc dam bao an ninh trat tu,
an toan cudc bau cu to truong TDP nhiém ky 2022-2025. Quyét dinh s6 52/QD-
UBND, vé viéc thanh 1ap Ban chi dao bau ct T6 truang TDP phan cong nhiém vu
thanh vién BCD. Quyét dinh s6 57/QD-UBND ngay 12/5/2022 quyét dinh cong bo
ngay bau cir T6 truéng TDP. Quyet dinh s6 58/QB/UBND ngdy 12/5/2022 quyét
dinh thanh phan cir tri tham gia bau cur To truong TDP. Quyet dinh s6 72/Qb-
UBND thanh lap 24 t6 bau cir T6 truong TDP. Quyét dinh s6 73/QD-UBND ngay
26/5/2022 vé thanh 1ap to kiém tra céng tac bau ctr To6 truong TDP. Quyét dinh sé
74/QD-UBND ngay 26/5/2022 vé nhiém vu, quyén han cia té bau cir T6 truong
TDP. Quyét dinh s6 80-99/QB-UBND ngay 17/6/2022 vé viéc phé chuan két qua
bau ctr va cong nhan chac danh TT TDP nhiém ky 2022-2025. Quyét dinh s
72/QD-UBND thanh 1ap 24 t6 bau ctr T truéng TDP nhiém ky 2022-2025.

- Ban hanh Huéng dan sé 02/QD-UBND ngay 18/5/2022 vé viéc hudng dan to
chirc bau cir t truong TDP va lya chon ngudi dam nhiém cong viéc t6 phd TDP nhiém
ky 2022-2025 trén dia ban thi trin Doi Ngd. Cong van s6 56/CV-UBND ngay
01/4/2022 V/v diéu chinh thoi gian bau cir t6 truong TDP. Cong van so 79/ CV-
UBND ngay 13/5/2022 V/v lap danh séch t6 bau cir, danh sach cir tri dai dién ho gia
dinh. Cong van s6 81/CV-UBND ngdy 13/5/2022 vé viéc béo co tong két to truong
TDP. Cong vin s6 82/CV-UBND ngay 16/5/2022 tuyén truyen cong tac bau cir.

- Viéc thyc hién hiép thuong gidi thiéu nguoi tng cir to truong té dan phé;
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Cin clr vao vin ban chi dao, huéng dan vé cong tac nhan sy t6 truéng TDP,
nhat 13 tiéu chuan nhan sy t6 truong TDP. Pang uy thi trdn da to chtc hop véi cac
chi bo dang truc thudc dé nghe cip uy bao cdo nhan su du kién gigi thiéu ung ctr to
truéng TDP dé co sy dinh hudng, 1anh dao, chi dao cong tac bau cir to truong TDP

Thuc hién huéng dan sé 03/HD-MTTQ ngay 12/5/2022 vé viéc to chuc hiép
thuong gidi thiéu nhitng ngudi wng cir to truang TDP hiém Ky 2022-2025.

Budc 1: Thuc hién tir ngay 16/5/2022 dén ngay 20/5/2022 ¢6 24/24/ TDP da
hoan thanh hoi nghi hiép thuong gidi thiéu cia Ban cbng tac mat tran

Budc 2: Thuc hién tir ngay 21/5 dén ngay 24/5/2022 cac truong ban mat tran
bao céo bi thu chi bo, chi ty dé thdng nhat danh sach ngudi tng cir to truong TDP tai
ban mit tran duoc 23/23 TDP déu nhét tri v&i danh sach hiép thuong tai budc 1.

Budc 3: Thuc hién tir ngay 25/5- 05/6/2022 c6 19/24 TDP thuc hién xong
hi¢p thuong budc 3 lay y Kkién ctr tri dai dién ho gia dinh trong TDP ddi voi nhiing
ngudi tng cir té trusng TDP nhiém ky 2022- 2025. Két qua c6 21 tng cir vién ¢ 20
TDP, trong d6 c6 18 dang vién ¢ 18 TDP va 02 quan chiing & 02 TDP

- Viéc 1ap va niém yét danh sach cir tri, phat thé cir tri; niém yét danh
sach nhirng ngwoi wng Cir.

Chi dao Cong an thi tran phéi hop voi cac TDP ra soat lap danh sach ci tri
(dai dién ho gia dinh). Toan thi tran ¢ 4.699 cu tri 1a dai dién ho gia dinh tham gia
bau cir, Ngay 02/6/2022, Céc to bau cir da thuc hién viéc niém yét danh sach cu
tri tai nha van hoa TDP (tai dia diém dy kién t6 chirc bau ctr) dam bao theo dung
Ké hoach. T6 bau cir da niém yét cong khai danh sach tng ctr vién bau to truéng
TDP theo mau va tom tat ly lich trich ngang cua @ng cir vién tai nha vin hoa to
truéng TDP dam bao trudc ngay bau cir 03 ngay theo dung quy dinh.

- Viéc chuan bi cac diéu kién vat chat phuc vu cho cudc bau cir.

Chuan bi day du cho cac TDP vé diéu kién vé co s& vat chat, van phong
pham, gidy moi, phiéu bau; huéng dan cach trang tri dia diém bau cir, phong bo
phiéu. T6 chtrc hudng dan cho to bau cir vé viéc 1ap va cong bd danh séach ci tri;
cong bd danh sach ngudi ra tng cir; bé tri phong bo phiéu va chuan bi hom phiéu;
t6 chirc tryuc tiép cudc bau cr to truong TDP; t6 chic viec kiém phiéu; 1ap bién ban
kiém phiéu va xac nhan két qua bau ctr; bao cao két qua bau cir va gai kém bién
ban kiém phiéu, xac nhan két qua bau ctir ¢én UBND, UBMTTQVN thi tran theo
dung quy dinh. Chi dao cong chirc TC-KT bo tri, phan bo kinh phi phuc vu cho
cdng tac bau cu t6 truang TDP theo ké hoach.

- COng tac tuyén truyén biu ci.

Dé cudc bau ctr to trusng TDP nhiém ky 2022-2025 bao dam dan chu, binh
dang, an toan, tiét kiém, dung phap luat, tao diéu kién thuan loi nhat d¢é nhan dan
thuc hién day du quyén lam chi cia minh trong viéc lua chon, bau ngudi ¢6 du
dure, du tai, xtmg dang dai dién cho nhan dan kién nghi cac van dé trong cong dong
dan cu dén cac cp chinh quyen trién khai dén cac ban nganh, doan the thi tran
tang cuong cong tac tuyén truyen van dong Nhan dan thuc hién cac quyeén, trach
nhiém cuaa cir tri, tham gia bau ctr day du; théng tin nhitng qui dinh co ban vé dia
diém, thoi gian bu ctr, dia diém niém yét danh sach cu tri; thdng tin vé danh sach
ung cu vién chinh thic ¢ tieng TDP.

- Tinh hinh an ninh chinh tri, trat tw ATXH trong qué trinh bau cir.
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Dé cong tac to chtc bau cu to truong TDP dién ra thanh cong, UBND thi
tran xac dinh gitr vitng an ninh chinh tri va trat tw ATXH trén dia ban thi trin 1a
nhiém vy hét sic quan trong. Vi vy, trude tinh hinh d6, Cong an thi tran, Ban chi
huy quan su da chu dong xay dung ké hoach va t chirc phan cong nhiém vu cu thé
cho ¢6ng an chinh quy, Cong an Vién tai cac té bau cir, vi muc tiéu gii viing 6n
dinh an ninh trat tu trong moi tinh huéng, khong dé xay ra dot xuat, bat ngd va bao
vé tuyét ddi an toan cho cugc bau cir to trusng TDP nhiém ky 2022 — 2025.

- Két qua cudc bau cir

UBND thi tran phéi hop voi UBMTTQ thi tran chi dao cac TDP lua chon
nhan sy, t6 chirc cac budc hiép thuong theo dung ké hoach. Két qua hiép thuong
nhan sy du diéu kién theo quy dinh 20/24 TDP véi téng s6 21 ung cir vién (18
Pang vién va 03 quan ching)

Ngay 12/6/2022 cir tri ctia 20/24 TDP trén dia ban thi trdn di tham gia du
khai mac bau cir va bo phiéu bau cir t6 trusng TDP nhiém ky 2022 - 2025. Két qua
bau cir: ¢6 19/20 TDP t6 chuc bau cir thanh cong bau ra duoc t6 truong TDP. 01
TDP khdng bau duoc (TDP Gia Khé). Béi vai 04 t6 dan phd con lai chua du diéu
kién UBND tiép tuc chi dao t6 chic hiép thuong lya chon nhan sy dugc 01 TDP
(TDP Van Dong giéi thiéu 02 nhan su: 01 Pang vién va 01 quan chdng)

Ngay 26/6/2022 tién hanh bau cir doi voi TDP Van Bong va bau lan 2
d6i véi TDP Gia khé. Két qua bau cir: Ca 02 TDP déu bau thanh cong bau ra
duoc to truong TDP. Tong sé 02 1an bau cir 21/24 TDP nguoi duoc gisi thidu ung
ctr t6 truang TDP 1a: 23 ngudi (trong d6 c6 19 nguoi 1a dang vién, 04 quan chdng).
Két qua bau duoc 21 t6 truong TDP trong d6 17 dang vién va 04 quan ching

- Tong sb cir tri dai dién ho gia dinh 1a: 4.699 ho. Tong so cir tri dai dién ho gia
dinh tham du bau cir: 4.513 ho dat 96,1%. S6 TDP bau duoc t6 truong TDP 1a: 21 TDP
dat 21/24 TDP, dat 87,5 % s6 TDP trén dia ban thi tran: (C6 biéu téng hop kém theo)

2.4.5. CONng tac quan ly hé so cdn bé, cong chire; nguwoi hoat dong khong
chuyén trach

Viéc quan 1y, luu gitr ho so can bo, cdng chirc va ngudi hoat dong khong
chuyén trach. Puoc bd tri quan Iy dam bao theo dang quy dinh va thuong xyén b
sung hang nam khi c¢6 thay d6i. Thanh phan hf) 50 (¢6 hé so kem theo).

2.5. Xay deng va phat trién Chinh quyén di¢n ti, chinh quyén sé

2.5.1 Thuc hién chuyén doi sé

- Viéc bd tri kinh phi cho Ké hoach chuyén doi sé cua dia phuong; két qua
chuyén d6i s, xay dung chinh quyén s caa dia phuong.

Thuec hign chuyén doi sé

Thi tran Do6i Ngo da va dang duoc trién khai nhiéu ung dung/hé thong ding
chung trén toan tinh, day 1a hudng di xuyén sudt va dong bo khi thuc hién chuyén
doi so cua tinh. Trong qué trinh trién khai thyc hién nay thi tran da trién khai thyc
hién mot s6 hang muc di vao hoat dong, dang t1ep tuc trién khai cac hang muc tiép
theo d¢ thiic day hon nira qua trinh chuyén doi sé trén dia ban.

CAc wng dung s da tl‘len khai

U’ng dung chinh quyén sé

- Cong Thong tin dién tir thi tran: DA dugc trién khai dong bo hé thong
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- Bién lai dién tir: UBND thj tran di str dung bién lai dién tir thu cac loai phi
tai bo phan mot caa. Nép dat hé thdng tong dai thong minh tai Bo phan Mot cira thi
tran Do6i Ngd tiép nhan cac phan anh lién quan dén hanh vi ang xu, giao tiép khdng
dung chuan muyc cua can bo, cdng chuec, vién chic khi thi hanh nhiém vy, cong vu.

- Quan 1y van ban: D str dung hé thdng ding chung trén toan tinh lién thdng
4 cép (trung wong, tinh, huyén, x&)Hé thong thu dién tir cong vu: D3 st dung hé
thdng ding chung trén toan tinh Mot cira dién tir, Dich vu cong duogc trién khai
ddng bo tir Tinh-Huyén-X3& va lién thdng véi céng Dich vu cbng québc gia; Mot sb
hé thdng khac nhu: Hé thong thdng tin bdo céo. Hop truc tuyén, Trung tim diéu
hanh thong minh I0C (dang xay dung), ching thu so,.. ..

Ung dung x& hdi sé

- Hé thdng camera an ninh: UBND thj trdn d3 dau tu nip dit 69 camera
giam sat an ninh tai cac khu vuc trong diém va cong cong trén dia ban thi tran chat
lwgng hinh anh rd nét. Hé thdng truyén thanh: Thi tran dd duoc dau tu trién khai
dong bo tir huyén hé thong truyén thanh khong day FM tir nam 2010 voi 25 cum
loa, dén nam 2022 duoc nang cap 25 cum loa trén dia ban thi tran.

Ha tang két ndi s6

- Nén tang két nbi khdng day; Nang cap ha tang thiét bi cong nghé thong tin;
Hé thong camera giam sat an ninh tai try s& UBND thi tran; Hé théng wifi cong
cong phuc vu nhéan dan trén dia ban thi tran, Hé théng wifi xac thuc tap trung phuc
vu can bo cong chuc, vién chic; Hé théng mang LAN: Thi trin dugc trang bi 44
may tinh cho céc phong ban. Hé thng mang LAN di duoc dau tu tap trung dong
bo dam bao an toan thdng tin ndi bo.

Céc ng dung trong khung chuyén doi so dang trién khai

Ung dung chinh quyen s6: Quan Iy luu tra; App cong dan, App can bo

Ung dung Xa hoi s6: App phan anh hién truong; Chuyén dbi s6 trong truong
hoc; Chuyen d6i sd trong tram y té

Ung dung kinh té sb: Truy xuat nguén géc

Ha tang két ndi s6: App ndng nghiép théng minh

Cac ting dung nay maot so thuoc wng dung CNTT dung chung sé do tinh, cac
s& nganh chuyén mon dau tu, thuc hién. Pon vi hanh chinh x&, huyén 1a don vi sir
dung, khai thac trén co s¢ phan quyén, sir dung qua mdi truong mang Internet va
mang truyén so liéu chuyén dung. Viéc xay dung cac chuyén muc tuyén truyén vé
ké hoach va két qua thuc hién chuyén di sé cua cua co quan, don vi duoc thyuc
hién thuong xuyén trén cac phuong tién truyén thanh cua thi tran va cac TDP.

2.5.2 Viéc urng dung Cong nghé thdng tin

- Pau tu, nang cap may vi tinh cho can bd céng chic: 100% lanh dao cha
chét; méi phong 1am viéc mot may tinh va 01 may in tré 1én, 100% may tinh dugc
két ndi Internet va mang LAN va c6 phuwong an dam bao an toan, an ninh thdng tin.
100% ty l¢ cac may vi tinh tai thi trdn ding dé xu 1y cac van ban , cac giao dich
truc tuyén, cac phan mém dung chung dugc cai phan mém diét virus ban quyén
gop phan dam bao An toan thong tin. Cai tién quy trinh, céng viéc, thu tuc, chuan
hoa nghiép vu theo tiéu chuan ISO dé wng dung cong nghé théng tin va quy trinh
nghiép vu trong cac co quan hanh chinh nha nudc.
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- Tiép tuc nang cap, hoan thién Hé théng Quan 1y vin ban va Biéu hanh,
thuc hién gui, nhan vian ban dién tir theo quy dinh, 16 trinh tai Quyét dinh sb
28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cua Thua tuéng Chinh pha vé gai nhan van ban
dién tir giita cic co quan trong hé thong hanh chinh nha nudc (hién tai mai thuc
hién dugc viéc giao nhan vin ban dién ta, viéc thuc hién xir Iy hd so dugc giao
trén hé théng phan mém), giri nhan vin ban dién tir trén Hé thong Quan 1y van ban
va Diéu hanh cua tinh. RGt ngian 30% - 50% thoi gian hop, giam téi da viéc su
dung tai liéu giay théng qua Hé théng thdng tin phuc vu hop va xu ly cdng viéc,
Duy tri ¢&am bao, hiéu qua céc cudc hop truc tuyén.

* Hé thong Qudn ly Vién bdn va Bteu hanh cong vigc

Tong sé can bd cdng chic thi trin dugc cap tai khoan: 25 ngudi gom cong
chte, vién chicc thugc UBND thi tran. 100% cong chuc thi tran st dung thuong
xuyén Hé théng QLVB & PHCV. Téng s6 vin ban dén dugc sé hda va quan ly
trén Hé thdng QLVB& PHCV Tdng s6 vian ban dén caa UBND thi tran dat 100%.
Tong sb van ban di dugc sé hoa va quan ly trén Hé thong QLVB & PHCV Taong
s6 ban van ban di cia UBND thi tran dat 100 %. Tong sé vian ban di dugc ky s6
bang chit ky s6 cia UBND thi tran va gui di trén moi trudng mang/ Tong sé ban
van ban di caa UBND thi tran dat 100 %.

* H¢ thang Mét cika dign tii va djch v cong truc tuyén

Tong sb ho so gid quyét trén COng dlCh vu cong tryc tuyén muc do 3, 4 1a: 2753
hd so, trong d6 hd so tiép nhan truc tuyén mic d6 3, 4 1a: 1976/1997 dat 98%; BCCI:
21/1997 chiém ty 16 0,2%

* Gurl nhd@n van bdn dién ti: Ty 1€ % VBDT di cua UBND TT: 100%.

* Sip dung chir ky sé: UBND TT sir dung chir ky sé dé ky sé van ban dién
tr: 100%. Lanh dao UBND TT s dung chir ky s6 dé ky sb van ban dién tir: 100%.

2.6 Viéc xay dung, ap dung HTQLCL theo tiéu chudn 1SO 9001:2015

Thuc hién Ké hoach sé 188/KH-UBND ngay 31/12/2020 cia UBND huyén
Luc Nam vé Ap dung va duy tri HTQLCL theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 nam 2021 va Ké hoach s6 257/KH-UBND ngay 29/12/2021 cua UBND
huyén Luc Nam ké hoach ap dung va duy tri Hé théng quan Iy chat lugng theo tiéu
chuan Qudc gia TCVN 1SO 9001:2015, nam 2022, 1anh dao UBND thj tran d3 nghién
ctu va cam nhan rd rang viéc duy tri &p dung Hé thong quan ly chat luong theo
TCVN ISO 9001:2015 la phai thuong xuyén. Lanh dao da triéu tap can bg, cong chuc
cd lién quan thao luan, xem xét phuwong hudng trién khai theo dtng ké hoach:

+ Tiép tuc ra soat tong s6 cac TTHC dé duy tri p dung trong Hé théng quan
ly chat luong & cac linh vuc (ndi vu, gido duc va dao tao, vin hoa thong tin, tu
phap, thanh, dia chinh xay dyng, ndng nghi¢p, tai nguyén va moi trudng, lao dong
thuong binh va xa hoi va mot sé hoat dong lién théng khac).

+ Xay dyng Chinh sach chat luong; Muc tiéu chat lugng nam 2022; ra soat bo
sung 120 quy trinh giai quyet TTHC. Céc quy trinh dugc xay dung co ban phu hop
vé6i yéu cau cua tiéu chuan va mé hinh khung do Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ cong bd.

+ Thu ky Ban chi dao 1SO t6 chirc tham muu in toan b ké hoach va muc tiéu
chat luong nam 2022 trinh lanh dao UBND ky phé duyét. Va thuc hién treo Muc tiéu
chat luong tai cac bo phan chuyén mén dé CBCC bam sét va to chic thuc hién
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+ Ban chi dao I1SO va cac b phan chuyén moén bam sat tai liéu da ban hanh
va 4p dung chat ch&. Hang nim Ban hanh chinh sach chat lwong va Muc tiéu chat
lwong dung quy dinh, té chic treo kip thai bang hiéu Ion cdng b truc quan Chinh
sach va Muc tiéu chat luong dé cam két truéc to chic, cong dan. Hoat dong xem
xet cua Lanh dao va hoat dong danh gia ndi b, thyc hién hanh dong khéc phuc cac
diém khong phu hop déu duoc tién hanh ding quy dinh. Céc bo phan té chirc phan
loai va Sap Xép cac van ban phap luat va 1ap danh muc tai liéu bén ngoai theo BM-
01-04, tlep tuc to chirc danh ma sd, nhan hiéu tryuc quan cho ta luu hd so, tiing
buéc thdng nhat tén nhan caa tap luu va 1ap danh muc hd so theo BM-01-05.

Cac quy trinh giai quyét TTHC dang duoc cac bo phan bam sat va to chic
ap dung chat che (thuwong xuyén xem xét cac quy trinh con chua phit hop Voi thuc
tién dé tham muwu va diéu chinh, ban hanh lgi). Trién khai phéat hanh va lay y kién
danh gia cta to chac céng dan. Thuc hién xay dung ké hoach va trién khai thuc
hién phan tich va xac dinh cac rui ro, thiét 1ap Ké hoach dinh huéng cho viéc giai
quyét phu hop, kip thoi. Véi két qua duy tri 4p dung néu trén, Ban chi dao ISO da
thanh lap doan danh gia ndi bd theo QT-03, to chic danh gid tai cac bo phan chuyén
mon vao quy IV nam 2022, chi din mot s6 diém khdng phl hop ciing nhung cac
khuyén nghi kip thoi. Sau danh gia, Ban chi dao ISO di to chiic cudc hop xem xét
cua lanh dao vao thang 10 hang nam dé nhin nhan lai toan bo qua trinh trién khai
va dua ra cac dinh huong cai tien, duy tri h¢ thong trong thoi gian toi.

2.7. Kiém tra viéc khic phuc nhirg ton tai, klen nghi cua dot kiém tra truéc

Ngay 22/6/2022 S¢ Noi Vu tinh Bac Giang vé kiém tra thyc hién nhiém vu
Cai cach hanh chinh nha nudc, thuc hién ISO, chuyen ddi s6 nam 2022 tai Uy ban
nhan dan thi trin D4i Ng6. Qua kiém tra Poan kiém tra khéng danh gia ton tai, han
ché ddi véi cac linh vyc néu trén

2.8. Mot s6 nhiém vu khac

- Viéc thuc hién cong tac van thu luu trir. Viéc thuc hién nghiép vu cong tac
van thu dugc thuc hién nghiém, dam bao cdng tac quan 1y van ban di, vin ban dén
va van ban mét thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh 30/2020/ND-CP cua Chinh
phii va cac van ban lién quan khac vé cong tac van thu;Cong tac 1ap ho so va giao
nop hod so vao Luu trit dugc chi dao thuong xuyén va duoc cac can bo, cong
chirc t6 chie thuc hién tét;Cong tac quan Iy con dau, thiét bi lvu khoa bi mat
duoc thyc hién dung theo quy dinh va thuc hién tt cong tac bao vé bi mat Nha
nudc trong linh vuc van thu, luu tri.

- Thuc hién hoat dong nghiép vu luu trit: Céng tac thu thap ho so, tai liéu
vao Luu trit co quan: Viéc thu thap tai liéu da duoc thyc hién tai UBND thi tran,
cong tac chinh Iy hoan chinh khéi tai liéu phat sinh hang nim chua dwogc thuc
hién thuong xuyén. Cong tac bao quan hd so, tai liéu duoc thuc hién tét, dam
bao an toan. T6 chirc khai thac st dung tai liéu khoa hoc diing quy dinh.

- UBND thi tran trién khai sir dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh
tac nghiép dén toan bo can bo, cong chic, vién chicc UBND thi tran. Viéc tao 1ap
van ban, tai liéu va phat hanh dién t c6 ky s6 héa dugc thuc hién nghiém tic.

- Viéc thuc hién luu trir tai liéu dién ti caa UBND thi tran theo Ké hoach sb
2130/KH-UBND ngay 20/5/2020 ctia UBND tinh Bic Giang vé luu trit tai liéu
dién tir trong cac co quan nha nudc trén dia ban tinh duoc thuc hién trén ciing phan
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mém quan 1y vin ban va diéu hanh tac nghiép va cac phan mém ang dung chuyén
moén nghiép vu khac trong cong tac tai UBND thi tran.

- Thuc hién cong tac thi dua khen thudng tai dia phuong.

Trong ndm da thyc hi¢n t6t cong tac khen thuong cac guong dién hinh tién tién
trén dja ban thi trén, guong ngu’ol t6t viéc tot; da c6 nhiéu tim guong tiéu biéu trong
céc phong trao cua thi tran gan véi cudc van dong “Hoc tdp va lam theo tur twong, dao
dirc, phong cach Ho Chi Minh”’; Pang ty khen thuang cho 13 tap thé va 33 ca nhan
trong cudc van dong “Hoc tdp va lam theo tw twong, dao dirc, phong cach Ho Chi
Minh” nam 2021; Tong két cong tac Pang nam 2021, BCH Pang uy da khen thuong
06 tap thé va 43 c& nhan c6 thanh tich xuét sic trong nam 2021; trong ndm 2021 va 6
thang dau nam 2022 UBND thi tran khen thuéng cho 87 tap thé, 166 ca nhan c6 thanh
tich xuat sic trong phong trao thi dua yéu nudc; cdng tac Qudc phong, quan su dia
phuong va phong tao toan dan BVANTQ nam 2021, 6 thang dau nam 2022 va cac
phong trao khac cua dia phuong.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Thuyc hién Chuong trinh CCHC thyc hién 1SO va chuyén doi so, UBND thi
tran xay dung ké hoach, thuc hién cac giai phap nang cao chat lugng cong tac
CCHC thuc hién ISO va chuyén doi s6 c6 nhiéu budc chuyén bién tich cuc, cong
t4c cai cach thu tuc hanh chinh duoc ting bude d6i méi, nang cao hiéu qua thiét
thue, doi ngii can bo, cdng chic, vién chirc dugc nang 18n ca vé trinh do va y thic
ky luat dap @ng hiéu qua cdng viéc dé ra. T6 chiic bo may dugc cang cb kip thoi.

Cong tac can bo ludn duoc quan tdm, ché do 1am viéc luén duoc duy tri
dung gio. Chat luong doi ngii can bd, cng chirc, vién chirc ngdy cang dugc nang
cao dap tmg duoc nhu cau cdng viéc, cong tac danh gia doi ngii can bd, cdng chic
khong ngimg dugc doi méi va ning lyc chuyén mén doi ngii can bo, cong chirc
ngay cang dugc danh gia sat vai thyc té.

- Viéc cong khai Quy trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh, cong khai cac
khoan thu phi, 1& phi duoc thuc hién tét, viéc thu cac khoan thu phi, 16 phi déu c6 bién
lai thu phi dam bao theo quy dinh. Céc thil tuc hanh chinh dugc giai quyét kip thoi,
khéng c6 ho so qua han, cac ho so can phai kiém tra, xac minh déu c6 phiéu hen giai
quyét theo quy dinh. Thuc hién tét cac thu tuc hanh chinh lién théng véi huyeén.

- T6 chuc khai thac tét hé théng thu dién tir trong viéc lién hé, trao doi cong viéc
Vi cap trén; nang cao nghiép vu trong viéc quan Iy, khai thac cac phan mém quan 1y hd
so cOng viéc, quan Iy van ban di, van ban dén, thuc hién tt phan mém chit ky sd.

2. Han ché, khuyét diém

- Cong tac ra soat van ban da duoc quan tdm thuc hién, nhung con chua
thuong xuyén, chat luong chua cao. Viéc kiém tra, kiém soat cac van ban cua cac
nganh con han ché, dan dén van con c6 vin ban sai vé thé thic.

- Cong tac chi dao va té chire thyc hién nhiém vy, vai tro, y thac trach nhiém
mot s6 can b, cdng chirc chua cao, thiéu sy Kiém tra, giam sat, don dbc, thoi quen
lam viéc theo phong cach, I& 16i ci cham dugc khic phuc.

- Hé thdng duong truyén két ndi intenet da duoc nang cap, nhung nhiéu luc
mat két ndi, nén anh huong dén viéc khai thac st dung hé thong thu dién ti.

3. Nguyén nhan



18

- Nguyén nhan chua quan.

Cong tac kiém tra, d6n dbc chua duge thuong xuyén lién tuc trong qué trinh
trién khai noi dung ké hoach CCHC. Sy phéi hop thuc hién giita cac bo phan
chuyén moén chua nhip nhang. can bo chuyén mén xu ly cdng viéc trén hé thdng
QLVB chua thudng xuyén, nén da anh huong dén chat lugng, hiéu qua cong tac
cai cach hanh chinh.

- Nguyén nhan khach quan.

Do hé théng Internet con cham viéc vao hé théng phan mém con chua duoc
dam bao, cham d6i khi khong vao duoc dan dén van con mot sb tha tuc tra trong
ngay khong tich duoc nén cé thé say ra bi cham muon theo qquy dinh.

4. Bién phap khac phuc

Néu cao tinh than trach nhiém, rén luyén ban than ddi véi tt ca can bo céng
chtec, vién chirc va nguoi hoat dong & to dan phd.

Tang cuong khdi dai doan két tir thi tran dén to dan phd dé phdi hop thuc
hién hoan thanh cac ké hoach dé ra va nhiém vu duoc giao.

Cai cach manh mé thu tuc hanh chinh, siét chat ky luat, ky cuong, quyét liét
phong chéng tham nhiing, lang phi; sap xép lai to chic b may, tinh gian bién ché,
co cau lai doi ngii cong chirc, vién chac. Tap trung chi dao va to chuc thyc hién tot
quy ché lam viéc, quy ché phéi hop nham nang cao tinh than trach nhiém, y thuc
phuc vu ciia d6i ngii can bo, cdng chic, vién chire. Tiép nhan, xir Iy nhanh va cong
khai quyét dinh giai quyét kién nghi ciia ngudi dan va doanh nghiép. Tiép tuc tmg
dung cong nghé¢ thong tin trong cong tac luu trir tai li¢u theo quy dinh.

IIL. PE XUAT, KIEN NGHI

- D& nghi nang cap cac phan mém dam bao thuc hién céc hd so trén hé thong
khéng dé bi 18i va cham muon theo quy dinh.

- Thudng xuyén mé cac 16p tap huan boi dudng chuyén mon vé cong tac
hoat dong tir thi tran dén t6 dan phé.

C6 chinh sach vu dai ddi véi can bo cong chic va ngudi hoat dong khdng
chuyén trach o t6 dan phd.

T6 chirc cac dot so két, tong két va c6 khen thuong dé thic day tinh than
lam viéc cua can bg, cong chuc.

Tang cuong cdng tac té chac tap huan cho cdng chuc, vién chirc, ngudi 1am
cong tac van thu, luu trit tai cac co quan, don vi.

Trén déy 13 bao cao két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, xay dung, ap
dung 1SO, chuyén déi sb, cong tac Noi vu nam 2022 ctia UBND thi trin Doi Ngb./.

No:; nhgn: h TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén Luc Nam; i
-TT bU, HBND, UBND TT; -r-‘""":—c‘:‘l:I-.U TICH

- Luu: VT.
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