UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S61442 /UBND-NC Bac Giang, ngay 08 thang 4 ndam 2021

VIv khic phuc ton tai, han ché trong
giai quyét tha tuc hanh chinh

Kinh gui:
- Céc S0, co quan thudc UBND tinh;
- UBND huyén, thanh pho.

Trong Quy 1/2021, cé4c sa, nganh, UBND huyén, thanh phé da tich cuc to
chuc trién khai va dat dugc mot sé két qua trong cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mét ctra, mot cia lién théng va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir. Tuy nhién, con mot so ton tai, han ché nhu: Cham
giai quyét ho so cho cong dan, cong dan phai di lai nhiéu lan gay bac xtct; Con
tinh trang ho so giai quyét qua han so véi quy dinh ma khong c6 van ban xin 16i
cong dan, tap trung vao cac linh vuc: Tai nguyen va moi truong, Tu phap, Ké
hoach va Pau tu; hd so bi tra lai cho ¢éng dan con nhiéu; s6 lugng hd so thuc
hién qua dich vu cong truc tuyén mirc 46 3, 4 cua céac so, nganh, dia phuong
con thap...

Dé khic phuc ton tai, han ché va thuc hién tét cong tac kiém soét tha tuc
hanh chinh, co ché mét cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh Bic Giang,
Chu tich UBND tinh y&u ciu giam déc so, thu truong co quan thuoc UBND
tinh, cha tich UBND huyén, thanh phé tap trung chi dao thuc hién mot s6 cong
VIEC sau:

1. C4c s, co quan thuoc UBND tinh, UBND huyén, thanh pho dé xay ra
tinh trang cham giai quyét ho so thu tuc hanh chinh (theo biéu sé liéu cong khai
trén Cong Dich vu cong giri kém theo) té chic kiém diém trach nhiém cua
phong, don vi, ca nhan cham xu ly giai quyét ho 50; chan chinh viéc da giai
quyét xong hé so nhung khong két thac trén phan mém Hé thong théng tin mot
ctra dién tir; nghién cuu, dé xuat giai phap khic phuc tinh trang cham giai quyet
do cdng tac phdi hop giita cac co quan, don vi ¢6 lién quan; kiém diém, thay thé
cdng chuc, vién chac chuyén mén thiéu trach nhiém, gay phién ha, kho khin
cho t6 chirc, c& nhan khi thyc hién tha tuc hanh chinh (néu co).

2. Tap trung chi dao day manh thuc hién dich vu cdng truc tuyén mutc do
3, 4 dat ty Ié theo yéu cau tai Ké hoach s6 280/KH-UBND ngay 22/01/2021 cua
Chu tich UBND tinh.

! Tir 01/1/2021 dén nay, UBND tinh da tiép nhan 06 phan anh kién nghi ciia cong dan phan anh chu yéu vé viéc
giai quyét TTHC cham muén linh vuc tai nguyén va moi truong; thai d6 ciia cong chic Mot cira. ..
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3. S& Théng tin va Truyén théng phéi hop voi cac sé, nganh, dja phuong
khan truong khac phuc tinh trang hd so giai quyét cham do 15i két ndi, 15i van
hanh?, chic ning thong ké sé liéu bao cdo; hoan thién chirc nang danh gia viéc
giai quyét tha tuc hanh chinh. ...

Giao Vin phong UBND tinh theo ddi don dbc, kiém tra viéc thuc hién;
tong hop két qua béo cao Chu tich UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhdn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; . S

- Chu tich, c&c PCT UBND tinh: _ PHO CHU TICH
- Véan phong UBND tinh: —_—

+ CVP, PCVP Bui Huy Khanh;
+ KGVX, TTPVHCC.
- Luu: VT, NC.

2 Cac khé khan, vuéng mac va kién nghi cua cac don vi di chi dao tai Cong van sb 1316/UBND-NC ngay
01/4/2021
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Phu luc
TONG HQP THEO DOI KET QUA GIAI QUYET TTHC TINH BAC GIANG
CONG KHAI TREN CONG DICH VU CONG TINH BAC GIANG QUY 1/2021

(Sé ligu két xudt tai dia chi http://dichvucong.bacgiang.gov.vn/#/thongke)

S6 hd so nhan giai quyét Két qua giai quyét Tépg s0
ho so
Trong do S6 ho so da giai quyét S6 ho so dang giai quyét | qua han
(da giai
L. Sb tiép quyet +
TT ,
SOmGi| gs1y | nhan Dang
Tong so tiép . Y 4 2 giai
Téng s6 | nhan truoe m'\IC tep Tong so Tra ding | Trd qud Tong so Chua Qua han 5
fruc chuyén | va Qua thoi han han dén han : quyet)
tuvén qua dich vu
y BCCI
) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14)
Téng 113.048| 9.242| 11.435| 92.371| 100.085| 90.869| 9.216| 12.963| 9.635| 3.328| 12.544
1 | Céng an Tinh 1902| 136 258| 1508 1866 1802 64 36 34 2 66
2 | Béo hiém xa hoi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 |Pién luc 40 0 0 40 40 37 3 0 0 0 3
4 | Van phong UBND tinh 517 0 33 484 496 480 16 21 20 1 17



http://dichvucong.bacgiang.gov.vn/#/thongke
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5 |S& Ké hoach va Pau tu 1054| 645 303 106 656 484 172 398 08 300

6 |S& Tu phap 3010 0 650| 2360 2183 2163 20 827 620 207 221
7 | Thanh tra tinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 |S& Cong thuong 2171| 2098 12 61 2162 2162 0 9 9 0 0
9 | S Tai chinh 632| 631 0 1 632 632 0 0 0 0 0
10 | Sé Néi vy 85 29 5 51 83 81 2 2 2 0 2
11 | Sé Nong nghiép va PTNT 266| 220 10 36 248 248 0 18 18 0 0
12 tsrfrcr)’rnagl nguyén va Mo 34162| 14| 6132| 28016| 27990| 21262| 6728  6172| 4811| 1361 8.089
13 | S6 Xay dung 196 2 57 137 172 172 0 24 24 0 0
14 | S6 Giao thong van tai 618| 470 54 94 578 564 14 40 26 14 28
15 tsh%:éléng tin va Truyen 30| 28 2 0 28 28 0 2 2 0 0
16 | S& Khoa hoc va Cong nghé 108 13 0 95 108 108 0 0 0 0 0




17 | S& Gido duc va Do tao 175| 159 5 11 173 173 0 2 2 0

1 |20 Van hoa, Thé thao va 72| 50 7 15 70 70 0 2 2 0 0
19 |S6Y té 478| 294 03 01 409 409 0 69 69 0 0
20 |00 dong - Thuongbinh| 97071 476| 477|374l 1527|1470 57 200 186 14 71
21 | S¢ Ngoai Vu 5 5 0 0 3 3 0 2 2 0 0
22 | Ban quan Iy cic KCN 583| 399 90 94 567 563 4 16 16 0 4
23 | Ban Dan toc 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0
24 | Cuc thué tinh 1307 0 528 779 312 121 191 995 29 966| 1157
Il |Huyén, TP

1 ‘éﬁlrfé) Thanh pho Bac 5620| 162|  591| 4876|  4991|  4644| 347 638| 587 51| 398
2 | UBND huyén Lang Giang 7266 2 365 6899 6754 6198 556 512 387 125 681
3 | UBND huyén Yén Diing 6454| 127 122| 6205 6219 6178 41 235 215 20 61
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4 | UBND huyén Tan Yén 7223| 687 313| 6223 6766 6726 40 457 453 4
5 | UBND huyén Viét Yén 7236| 1507 349| 5380 7015 6928 87 221 209 12 99
6 |UBND huyén Hiép Hoa 5244 4 523| 4717 4236 3983 253 1008 930 78 331
7 | UBND huyén Yén Thé 4910 63 123| 4724 4752 4695 57 158 153 5 62
8 | UBND huyén Luc Nam 10591| 1270 342| 8979 10205 10004 201 386 283 103 304
9 |UBND huyén Luc Ngan 4605 1 231| 4373 4188 3934 254 417 368 49 303
10 | UBND huyén Son Dong 4751 50 60| 4641 4655 4546 109 96 80 16 125
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