UY BAN NHANDAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

$6:2753 /JUBND-KGVX Bdc Giang, ngay 16 thang 6 ndm 2022
V/v nang cao chét lwong hoat dong
caa bo phan “Mot cira™; ty 16 tiép
nhan, giai quyét TTHC qua dich vu
cong tryuc tuyén; trién khai hiéu qua
Dé an 06/CP

Kinh gui: .
- Cac s, co quan thudc U,BND tinh;
- UBND huyén, thanh pho;
- UBND x4, phuong, thi tran.

Thoi gian qua, cac so, co quan, UBND huyén, thanh phd tiép tuc thuc hién
tét cong tac cai cach TTHC, co ché “mdt cira”, “mot cira lién thong™; trong do,
tap trung day manh viéc trién khai dich vu céng truc tuyén, nhat 1a nhitng TTHC
thuoe nhém 25 dich vu cdng thict yeu theo Be an 06/CP; to cong nghé so cong
d6ng da thanh 1ap tur Cap x4 dén cap thon, budc dau da phat huy hiéu qua... Tuy
nhién, qua bao cao va kiém tra truc tlep bén canh nhitng két qua dat duoc, con
noi 1n mot sb ton tai, han ché can khic phuc nhu: Ty 18 dich vu cdng truc tuyén
phat sinh hd so thap, & cip huyén, cip x& nguoi dan chua cha dong thuc hién ma
phan 16n do cdng chiic bo phan “Mét cira” thao tac ho; mot sé cong chirc bo phan
“Mot ctra” chua am hiéu day da vé TTHC duoc phan cong xir ly, nhat 1 cac thu
tuc lién quan dén Dé an 06/CP, chua hiéu hét cac tinh ning co ban Hé théng thong
tin giai quyét TTHC tinh; tinh trang nhan ho so tai phong chuyén mén, khdng qua
bo phan “Mot ctra” con xay ra; ¢6 hd so chua co két qua giai quyét nhung da két
thic trén hé thong?, cham tra nhung khong c¢6 van ban xin 18i cong dan, ho so bd
sung, tra lai khong néu rd ly do; co noi con bd tri cong chirc mot cira truc khdng
day du cac ngay lam viéc trong tuan®; may tinh, trang thiét bi, ban ghé con thiéu,
chua dap wng yéu cau; phong lam viéc cia mot s6 bo phan “Mot cia” cap xa va
phong tiép cong dan cua cdng an cap x4 chwa duoc sip xép ngan nap, vé sinh sach
s&; két ndi, lién théng gitta cac hé théng, co so dit liéu chua thong sudt, gy cham
mudn va mét thoi gian tac nghiép cua céng chuc l1am tryc tiép?*; viéc ky sb van
ban hanh chinh luan chuyén hé so lién quan dén giai quyét TTHC lién théng cho
ngudi dan chua dugc quan tdm dang mirc®...

1 Huyén Viét Yén ngay 09/6/2022, ‘huyén Luc Ngan ngay 10/6/2022.

2 Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai huyén Luc Ngan tiép nhan, giai quyét “Thu tuc tach thira” cho cong dan
Tran Van Sich (Nam Duong — Luc Ngan), nhan ho so ngay 26/4/2022, hen ngay 26/5/2022 tra két qua nhung dén
ngay 10/6/2022 méi tra két qua (cong dan néi mudn cé két qua som, nhung ngudi nhan hé so hen khi nao c6 dién
thoai thi dén nhan), trong khi d6 trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC da hién thi trang théi két thic hé so, co
két qua tir ngay 18/5/2022.

3 Tai Bo phan mét cira huyén Luc Ngan, ¢ nhitng linh vuc it hd so.

4 Hé thong thdng tin giai quyét TTHC va Phan mém quan ly ho tich

5 Linh vyc Lao dong — Thuong binh va X3 hoi; cap thé bao hiém y té.



2

D¢ tiép tuc nang cao chat lugng hoat dong cua bo phan “Mot cira”; nang cao
ty Ié tlep nhan, giai quyét TTHC qua dich vu cdng truc tuyén theo huéng thuc
chat va trién khai thuc hién c6 hi¢u qua Dé 4n 06/CP trén dia ban tinh, Chu tich
UBND tinh y&u cau:

1. Chi tich UBND cép huyén, cap xa tap trung thuc hién cac nhiém vu sau:

- Truc tiép chi dao déi voi hoat dong cua bd phan “Mét cira” néi chung, céng
tac tiép nhan, giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén noi riéng, dam bao dat
ty 1é theo yéu cau®; kip thoi kiém tra dé phat hién va co giai phap thao g& ngay céac
kho khin, vuéng méc lién quan; quan tdm dén diéu kién 1am viéc caa cong chuc
bo phan “Mot cura”, dleu kién phuc vu Nhan dan dén bo phén “Mot cra”; chu dong
c6 phuong an sap xép cong chic bo phan “Mot cura” dé nhan ho so O tat ca cac
ngay lam viéc trong tuan theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND- CP
(trong truong hop thiéu nhan si, doi véi nhitng linh viec it phat sinh hé so hodc sé
lirong hé so it thi c6 thé bé tri 01 nguwoi Kiém nhiém tiép nhdn nhiéu link vuc).

UBND cép x4 thiéu cong chtrc Tu phap - Ho tich phai c6 phuong an sap xép
noi bo, bd tri ngudi hd tro dé dam bao hoan thanh cac nhiém vu duoc giao, nhat
|l chi tiéu vé tiép nhan, xtr Iy ho so qua dich vu cdng truc tuyén va thuc hién Dé
an 06/CP.

- Quan tam bo tri kinh phi, co s¢ vat chat, mdy méc thiét bi’ cho by phan “Mot
ctra” va cac don vi thuc hién Dé an 06/CP; trong do, uu tién bb tri mady tinh riéng dé
hd tro ‘ngudi dan nhap dir liéu tai b phan “Mot cura” cap huyén, cap xa; chuan bi
cac diéu kién (V& con nguoi, vé thiét bi) dé thuc hién s6 hda hd so, két qua giai quyét
TTHC dbi véi 25 dich vy cong thiét yéu theo Dé an 06/CP tir ngay 01/7/2022 va toan
bo ho so, két qua giai quyét TTHC thudc pham vi tiép nhan cua bo phan “Mot cira”
cap huyén tir ngay 01/12/2022, bo phan “Mot ctra” cAp XA tir nam 2023.

- Phoi hop véi cac don vi cung cap dich vu (Ngan hang, vién thang) dé lap
dat thiét bi, hé thong phuc vu thanh toan truc tuyen, thanh toan khdng dung tién
mat theo chi dao cua Chu tich UBND tinh.

- Ra soét, kién toan 100% To cdng nghé s6 cong dong cap xé phai ¢d thanh vién
la nhén vién cua doanh nghiép vien thdng, ngan hang trén dia ban.

- Quén triét thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan, giai quyét TTHC
theo co ché “mot cra”, “mot cura lién thong”, tuyét ddi khong két thac ho so trén
Hg thong thong tin giai quyét TTHC khi chua c6 két qua TTHC; ¢6 két qua phai
thong bao dé tra _cong dan ngay. Truong hop xay ra giai quyét cham muon phai
c6 van ban xin 13i, néu rd ly do. Yéu cau cham dut tinh trang tiép nhan ho so tai
phong chuyén mon.

- Thuc hién dung chi dao vé ky s6 100% van ban va xir ly, trao doi ho so
dién tur gitra cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap (tra van ban mdt).

Ty lg dich vu cong truc tuyen phét sinh hé so dat 85%; tyle hd so TTHC giai quyét tryuc tuyén dat 50%.
7 May lay s6 tu dong xép hang tai B phan mét cua cap huyeén; may Scan tai liéu tai bo phan mot cira cap huyén,
cap x&; nang cap may tinh hién c6 dé dap ung yéu cau cong viéc.
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- Chi dao b tri, sap xép noi lam viéc cua bo phan “Mot cira”, noi truc tiép
tiep cong dan, dam bao gon gang, ngan nap, sach sg, thdng thoang.

2. T6 cdng tac Pé an 06/CP cip huyén, cap xa

- Tap trung chi dao dting cac nodi dung, yéu cau cia T6 cong tac Dé an 06/CP
tinh, giao khoan chi tiéu thuc hién cac dich vu cong cho cac don vi, dam bao dat
y&u cau cua tinh. T cdng tac Dé an 06/CP cip huyén ting cudng cong tac kiém
tra cac x&, thi tran vé cdng tac trién khai, thuc hién Dé an 06/CP.

- Thuc hién nghiém chi dao cua T6 Cong tac Dé an 06/CP tinh tai Cong van
s6 2503/TCTTKDA ngay 02/6/2022; trong d6, tap trung hoan thanh viéc cap ma
dinh danh dién tur cho 100% can bg, cong chtrc, vién chire, nguoi lao dong thuoc
quyén quan 1y trude ngay 30/7/2022.

- Tap trung cong tac phdi hop gitta cac ban, nganh trong cdng tac 1am sach
dir ligu dan cu, giai quyét TTHC cho cong dan.

3. S& Thong tin va Truyén thong

- Tiép tuc hoan thién Hé thong thong tin giai quyét TTHC theo quy dinh,
dam bao két ndi lién thdng thdng sudt véi cac hé thong, co so dit liéu o lién quan
cuia Trung wong trién khai tai dia phuong, nhat 1a phan mém quan ly ho tich; khan
trwong hoan thién, cung cap APP caa Hé thong thong tin giai quyét TTHC trén
cac thiét bi di dong dé phuc vu nguoi dan.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong, huéng dan dé cong dan hiéu,
nam dwoc nhiing tién ich, thuan lgi trong qua trinh thuc hién cac dich vu cdng
truc tuyen so véi viéc nop ho so truc tiep.

Chu tri, phdi hop vei cac so, nganh, UBND Cap huyén xay dung cac Video
Clip dé tuyén truyén vé cac dich vy céng cung cap trén Cong dich vy cong qudc
gia va Hé thdng théng tin giai quyét TTHC cua tinh.

- Huéng dan cac s, nganh, UBND céap huyén, cap xa vé dé nghi cap ching
thu s6, chit Ky s6 cho t6 chirc, cdng dan. Trong thang 6/2022, toan bo cong chuc
truc tai bo phan “Mot cira” cac cap (Cd truc tiép va duw phong) phai duoc cap du
chir ky s6 c& nhan.

- Chu tri, phdi hop Véi cac co quan, dia phuong ra soat, tong hop nhing bat
cap trong tiép nhan, giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén va lién théng,
két néi khi thyc hién D¢ &n 06/CP trén dia ban tinh; chu dong xir Iy nhiing viéc
thugc tham quyén va tham muu UBND tinh ¢6 véin ban kién nghi cac b, nganh
Trung wong giai quyet vudng méc vuot tham quyen

- Tiép tuc thuc hién viéc két ndi, tich hop, chia s¢ co s¢ dir ligu qudc gia, co
so dix lieu chuyén nganh, h¢ thong théng tin cung cap dich vu cong ciia cac nganh
véi co sé dit lidu quéc gia vé dén cu, hé thong dinh danh va xac thuc hién ta voi
Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

- Két ndi toan dién, triét dé Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh véi Hé
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thong giam sat, do luong mue do cung cap va st dung dich vu Chinh phu sé cua
B¢ Thong tin va Truyen thong dé thuc hién do luong, danh gia, theo ddi va quan
ly viéc cung cap va hiéu qua su dung dich vu cdng truc tuyén.

- Tiép tuc to chac cac 16p tap hqan chuyén sau vé& Hé thdng thong tin giai
quyet TTHC tinh, vé chuyén doi so6 dé nang cao nhan thac, ky nang cho can bo,
cong chuc trong thuc hién nhiém vu duoc giao.

- Chu dong phéi hop véi cac s, nganh, UBND cap huyén, cap xa trong giai
quyét cac kho khan, Vuong méc lién quan dén Hé thdng thong tin giai quyet TTHC
tinh, duong truyén va cong tac két ni, lién thong. Dam bao cac vudng mac phai
duogc phat hién, xur ly kip thoi.

4. Sé Tai nguyén va Méi trudng: Kiém tra, chan chinh, nang cao chat luong
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC caa Vian phong dang ky quyén sir dung dat cap
huyén; yéu cau cac cong chirc, vién chirc thyc hién nghiém quy dinh vé tiép nhan,
giai quyét TTHC theo co ché “mdt cura™; ¢6 giai phap dé nang cao ty I¢é dich vu
cong truc tuyén theo yéu cau va két néi, lién théng chuyén thong tin dia chinh
dién tir t6i co quan thué cling cap.

5. Van phong UBND tinh

- Nghién ctru, dé xuat chi dao cac so, nganh, UBND céap huyén, cip x& hé
théng, bién tap, cdng khai nhitng noi dung cong dan phai thyuc hién khi tiép can
01 TTHC (thanh phan va sé liwong hé so, cdch thirc thuc hién, phi 1é phi...) dé
ngudi nguoi dan da tim hiéu, da thuc hién...

- Tang cuong hon nita cong tac tap huan vé kiém soat TTHC; thuc hién co
ché “mot cira”, “mot ctra lién thdng™ cho cac so, nganh, UBND cip huyén, cip xa.

6. S& Tw phap: Tang cuong cong tac chi dao, hudng dan cac co quan, don
vi, UBND cap x4 thuc hién chang thue dién tir, dam bao dat va vuot chi tiéu Cha
tich UBND tinh yéu cau; chi dao thuc hién hiéu qua cac dich vu cong theo Bé an
06/CP thudc trach nhiém nganh quan ly.

7. Cong an tinh: Chi dao cong an cap huyén, cap xa tham muu, dé Xuat Voi
UBND cap huyén, cip x& bd tri da may mac, thiét bi dé thuc hién Bé an 06/CP;
tang cuong cdng tac kiém tra viéc thuc hién diéu Iénh ndi vu noi lam viéc, noi
nghi ctia can bg, chién sy tai cong an cap xa.

8. Yéu ciu Giam doc sé, Thi trwéng co quan thuc UBND tinh; Chi
tich UBND céap huyén; Chi tich UBND céap xa hang tuan kiém diém hoat dong
cta bo phan “Mot cra”. Noi dung kiém diém phai chi rd s6 ho so nhan va két qua
tra trong tuan; hd so cham muon, b6 sung, tré lai, nguyén nhan va giai phap khac
phuc; ty Ié tiép nhan, giai quyet hd so qua céc dich vu cong tryc tuyen ty I1¢ thanh
toan phi, 18 phi truc tuyén va thanh toan khong ding tién mat; ty 1¢ s6 hoa hé so,
két qua thu tuc hanh chinh...
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Giao Vian phong UBND tinh chu tri, phdi hop véi Cong an tinh, S¢ Théng
tin va Truyén thong kiém tra (dinh ky, dot xuat), dén dbc viéc thuc hién cac noi
dung chi dao trén. Kip thoi dé xuét biéu duong co quan, don vi, c& nhan 1am tét;
nhic nha, phé binh, xu Iy nhitng co quan, don vi, & nhan vi pham, lam chua tét./.

Noi nhén: KT.CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; PHO CHU TICH

- UBMTTQ va céc to chuac chinh tri - x& hoi tinh;
- Cac co quan Trung wong trén dia ban tinh;

- VP UBND tinh:

+ LDVP, céc phong, don vi;

+ Luu: VT, KGVX.Cuong.
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