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S6: 14 /KH-UBND Bac Giang, ngay 21 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nwéec tinh Bic Giang nim 2024

Can ctr muc tiéu, nhiém vu phat trién kiph té - x4 hoi tinh Bic Giang; Chu
tich UBND tinh xay dung K€ hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) nha
nudce tinh Bac Giang nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc déy manh cong tac tuyén truyén, quan triét sdu rong cac chu
truong, dudng 16i, chinh sach cua Pang va Nha nudc vé CCHC; dua tuyén
truyén CCHC vao hoat dong thuong xuyén trén cac trang/cong thong tin dién tir
(TTPT) cua tat ca cc so, ban, nganh, UBND cap huyén trén dia ban tinh. Qua
do, gop phan gitip ngudi dan, doanh nghiép dé tiép can thong tin, ndng cao nhén
thire vé quyén va trach nhiém trong viéc giam sat, phan anh vé chat luong giai
quyét tht tuc hanh chinh (TTHC), chét luong phuc vu cta can bo, cong chirc
trong thuc thi cong vu.

Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong
tin dai chung tir tinh dén co s Vé cong tac CCHC va thyc hién co ché mot cira,
mot cua lién thong, viéc giai quyet TTHC trén moé1 truong mang, qua buu chinh
cong ich; cac mo hinh, sang kién, giai phap, cach 1am hay vé CCHC dang duoc
ap dung c6 hiéu qua.

2. Yéu cau

Cong tac tuyén truyén CCHC bam sat bam sat chu dé nam 2024 cua
Chinh phu: "Ky cwong trach nhiém, chu dong kip thoi, tang toc sang tao, hiéu
quda bén vitng" voi tinh than 5 quyét tam va 10 nhom nhiém vy, gidi phap trong
tam, chu yéu dugc dua ra tai Hoi nghi truc tuyén toan quoc tong két cong tac
nam 2023, trién khai nhiém vu ndm 2024 cua Chinh phu va chinh quyén dia
phuong. Tap trung tuyén truyén vé trién khai thuc hién Ké hoach CCHC nha
nudc tinh Bac Giang nam 2024; trong d6 chu trong phan anh cbng tac chi dao,
td6 chuc thuc hién cac nhiém vu CCHC cua co quan hanh chinh nha nudc
(HCNN) cac cdp nham thao g triét dé khé khin, vudng mic; mang lai loi ich
cho nguoi dan, doanh nghiép.

Hoat dong tuyen truyen thuong xuyén, lién tuc, da dang vé hinh thirc va
ndi dung, bam sat va gin lién ! trlen khai nhiém vu kinh té - xd hoi; dam bao
kip thoi, ddy du, dap tng nhu ciu ndm bét, tim hiéu thong tin vé CCHC cua can
bd, cong chire, vién chic (CB, CC, VC) va céc tang 16p Nhan dan trong tinh.
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Tan dung tdi da loi thé cua cac ung dung mang xa hoi, tng dung s6, tri tué nhan
tao (Al), tro 1y 4o trong cong tac tuyén truyén.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén chi truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nuéc
vé CCHC; vai trd, trach nhiém cta ngudi dimg dau cac co quan, dia phuong
trong trién khai nhiém vy CCHC & ting linh vuc, nganh, don vi; bam sét viéc
tricn khai Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 11/01/2024 cua UBND tinh vé thuc
hién Nghi quyét sé6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phu va cac Nghi
quyét cua Tinh uy, HDND tinh v€ nhiém vy, giai phap chu yeu thuc hién Ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi va du toan ngan sach nha nuéc nim 2024.

2. Tlep tuc tuyén truyen tam quan trong, v nghla muc ti€u va tac dong tich
cuc cua cong tac CCHC d6i v6i su phat trién kinh té - xa hoi ciia dat nudce, cia
tinh; quyet tam chinh tri cua tinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nha
nuéc tinh Bic Giang nim 2024.

3. Tuyén truyén cong tac chi dao quyét liét cta Tinh ¢ uy, UBND tinh nham
tiép tuc duy tri, cai thién Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6
CCHC (PAR Index), Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI), Chi
s6 hai long ciia nguoi dan, to chic doi véi sy phuc vu cia co quan HCNN
(SIPAS) tinh Bac Giang nam 2024,

4. Tich cuc tuyén truyén cac ndi dung trong cong tic CCHC gom: cai cach
thé ché; cai cach TTHC; cai cach to chiic bd may HCNN; cai cach ché do cong vu;
cai cach tai chinh cong; xdy dung va phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén
sO; cong tac chi dao, diéu hanh; trong d6 tap trung vao nhiém vu trong tim nhu sau:

4.1. Cdi cach thé ché: Tuyén truyén hé thong van ban quy pham phép luat
clia tinh va viéc to chuc thi hanh phap luat dong bo trén tat ca cac linh vuc; tap
trung cac quy dinh vé to chire, bd may; ché do chinh sach, phong, chéng tham
nhiing, hoat dong cta cac doanh nghiép...

4.2. Cdi cdch TTHC: Tuyén truyén cac hoat déng trién khai thuc hién
muc ti€u, nhi¢m vu trong cai caich TTHC trén dia ban tinh, cu thé:

Tuyén truyén, cdng khai kip thoi cac TTHC dudi nhiéu hinh thirc khéac
nhau, tao thudn lgi cho nguoi dan, td chirc tim hiéu va thuc hién. Tap trung
tuyén truyén biéu duong cac co quan co ty 1¢ giai quyét dung va trudc han dat
100%; ho so giai quyet TTHC dugc luan chuyén trong noi bo giita cac co quan
c6 tham quyén giai quyét hodc cac co quan co lién quan dugc thyc hi¢n bang
phuong thic dién tir dat trén 90%; Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich
vu cong qubc gia trén tong sd giao dich thanh toan cua dich vu cong dat trén
70%; ty 18 khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa dat trén 60%; Dong
thoi thong tin cac truong hop, dé xay ra tinh trang chdm, mudn trong giai quyét
TTHC va phai thuc hién viéc xin 16i nguoi dan, td chtrc theo quy dinh.

4.3. Cdi cach té chire b may HCNN, ché dé cong vu:
Tiép tuc tuyén truyen cong tac cai cach t6 chitc bo may, cong vu theo
hudng tinh gon bd may, giam dau mbi trung gian, ting cudng dao tao bdi dudng,
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xay dung do6i ngil can bd, cong chirc, vién chitc chuyén nghiép, c6 ning luc, phadm
chat dap ung yéu cau nhiém vu, vi tri viéc lam.

Tuyén truyen cong tac sap xép, kién toan cac don vi sy nghiép cong lap
khi thyc hién sdp xép don vi hanh chinh cap huyén, cap xa; cong tac chuyen
giao Trung tdm Y té cap huyén tryc thuoc S6 Y té vé truc thuéc UBND cap
huyén truc tiép quan ly; viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé y té co s, y
té du phong.

Tuyén truyén vé xay dung d6i ngii CB, CC, VC chuyén nghiép, c6 chét
luong cao; két qua va hi¢u qua cong tac bd tri CB, CC, VC theo dé an vi tri viéc
lam da dugc phé duyét cua cac S&, co quan, don vi thugc UBND tinh, UBND
huyén, thanh phd; cong tac cai cach tién luong.

4.4, Cai cdch tai chinh céng: Tuyén truyén cong tic quan ly diéu hanh
ngan sach cua tinh; cac doi mai trong co ché phan bo, sit dung NSNN cho co
quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap, nang cao tinh tu chu, tu chiu trach
nhiém va thuc déy su sang tao; viéc thuc hién quy ché dan chu va cong khai tai
chinh, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi; cong tac thanh tra, kiém tra nham kip
thoi phat hién, ngan ngtra sai pham trong cong tac quan ly tai chinh, NSNN tai
cac co quan, don vi trén dia ban; cong tac quan 1y nha nude dbi voi cac doanh
nghiép c6 vén nha nudc.

4.5. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

Tuyén truyén nd luc cua cac cap chinh quyén trong trlen khai cac hoat
dong nham dat cac ‘muyc tiéu, nhiém vu vé xdy dyng va phat trién chinh quyen
dién tir, chinh quyén s6 di dé ra trong Ké hoach CCHC nha nudc tinh Bic
Giang nam 2024. Quan tam tuyén truyén cac hoat dong co6 vai tro tich cuc trong
trién khai nhu: Xdy dung Kho dit liéu s (data lake, big data) cua tinh dé quan ly
théng nhat viéc tich hop, luu tri, chia sé, trao doi, bao quan an toan va to chirc
st dung co hiéu qua cac tai liéu luu trir dién tir cua tinh hinh thanh trong qua
trinh chuyén doi s0; xdy dung Cong dit liéu mo (Open Data) tinh Bic Giang dé
quan tri dit liéu s, cong b hién trang thong tin vé dir liéu sO clia cac co quan
nha nudce trén dia ban tinh, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi déan, doanh nghiép
tiép can, khai thac thong tin bao dam két ndi véi Cong dir liéu sb qudc gia...

Tlep tuc tuyén truyen trién khai thuc hién 24 mé hinh, nhiém vu lién quan
dén 05 nhém tién ich ciia D& an 06/CP “Phat trién img dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién ti phuc vu chuyén dodi sb quéc gia giai doan 2022 -
2025, tim nhin dén nam 2030” trén dia ban tinh.

5. Tuyén truyén cong tic chi dao, diéu hanh cia BCD CCHC tinh, Ban
Chi dao Chuyen d6i so tinh Bic Giang, trong do chu trong tuyén truyén viéc

thue hién giai phap nham tiép tuc nang cao chat lugng cong tac xay dung, thuc
hién chi tiét ké hoach CCHC nam 2024.

6. Tuyén truyen cac co quan, don vi c6 két qua noi bat trong cong tac
CCHC (s6 hda hé so, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sap xep Vi
tri viéc 1am...); sang kién mai, tiéu biéu trong céng tic CCHC dugc céac cip, cac
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nganh dang ky trién khai thyc hién; tuyén truyén dién hinh tién tién trong thuc
hién CCHC tai so, nganh, don vi, dia phuong céc cap; dong thoi phan anh kip
thoi nhitng van dé bat cap, ton tai, kho khan trong cong tdc CCHC.

I11. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén thong qua cac phwong tién thong tin dai chiing, ing
dung mang xa hoi

Thong tin, tuyén truyén vé CCHC thong qua céc loai hinh bao chi va huy
dong str dung moi phuong tién thong tin dai chung, gdbm: Bao Bic Giang, Pai
PTTH tinh, Cong TTPT tinh, Trung tim Vin hoa Thong tin va Thé thao huyén,
thanh phd, Pai Truyén thanh cip xi, Cong TTDT thanh phan, trang Zalo chinh
danh (OA) cua cac co quan, don vi, dia phuong, Facebook, Tiktok...

Long ghép ndi dung thong tin vé CCHC nha nudc vao cac chuyén muc,
chuyén trang, chuong trinh phu hop voi ting loai hinh phuong tién thong tin va
do1 tuong thong tin.

2. Cong khai TTHC 6 s¢, ban, nganh tryc thugc UBND tinh; UBND
cap huyén, cap xa.

Kip thoi cong bd, cong khai day du cac TTHC trén Cong TTDT tinh,
Cong dich vu cong cua tinh, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong, B phan tiép
nhan va tra két qua cap huyén, cap X4, tao diéu kién thuén loi cho t6 chuc, ca
nhan trong tim hiéu, tra ctru thong tin vé TTHC.

Thuong xuyén, kip thoi cap nhat cac TTHC déa dugc cong b6 ban hanh
moi, duge stra d01 b sung, bi béi bo, thay thé cua co quan, don vi, dia phuong
tai noi giai quyet, tai BO phan tlep nhan va tra két qua, Cong TTDT cua co quan,
don vi va Cong TTDT cua tinh.

3. Tuyén truyén thong qua viéc phat hanh tai liéu va cac 4n pham

Cac S¢, co quan tryc thuoc UBND tinh, UBND cap huyén c6 ké hoach
bién soan va phat hanh tai li¢u, to gap, to' roi, pand, ap phich lién quan dén
CCHC phu hop voi timg muyc tiu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, phd bién dén
ting nhom dbi tuong.

4. Tuyén truyén thong qua ddi ngii tuyén truyén vién, cac hdi nghi, hoi
thao, hoi thi, 16;p tap huan va cac buoi sinh hoat cong dong

Tuyén truyen thong qua do1 ngii bao cao vién, CB, CC, VC cua cac s,
nganh, UBND cip huyén, nhat 1a d61 ngti lam nhiém vu giai quyét TTHC, kiém
soat TTHC va doi ngti tuyén truyen vién & co s6.

Tuyén truyén thong qua viéc phat dong sdu rong cac cudc thi, hoi thi,
phong trao... v& CCHC trén dia ban tinh.
Gan viée tuyén truyén vé CCHC véi to chire cac hoi nghi, hoi thao, tap

huén va 16ng ghép voi cac 10p tap huén cta cac chuong trinh, du an khac, cac
hoi nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat.



IV. KINH PHI

Kinh phi tuyén truyén nim trong du toan ngan sach hang nam cua cac co
quan, don vi guri SO Tai chinh dé tong hop, trinh cip c6 tham quyén quyét dinh
theo phan cip quan Iy ngan sach nha nudc.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. C4c s, co' quan thugc UBND tinh; UBND cép huyén; UBND cép
x&; Cong an tinh; Cuc Thué tinh, Kho bac Nha nwéc tinh, Biao hiem xa hi
tinh, Dién luc tinh

Thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi cdc van ban chi dao ciia Trung
wong, cua tinh vé cong tic CCHC va ding tai trén Cong TTPT clia co quan, don
vi; niém yét cong khai TTHC, ndi dung tiép nhén, phan anh, y kién vé quy dinh
hanh chinh tai co quan, don vi; thuong xuyén quén triét cic ndi dung trén dén
doi ngti CB, CC, VC cua co quan, don vi.

Cung cip vin ban chi dao, két qua trién khai thyuc hién vé cong tic CCHC
ctia nganh, don vi minh cho cac co quan thong tin béo chi dé tuyén truyén cho
can bo, Nhan dan biét dong thoi theo ddi, giam sat co quan HCNN trong qué
trinh t6 chire thuc hién.

Chi dao cac co quan, don vi truc thudc ddy manh cong tac tuyén truyén veé
CCHC,; tang cuong cong tac ki€ém tra, nhat 1a cong khai, minh bach cac TTHC.

Tuyén truyén dén nguoi dan, doanh nghiép vé loi ich thanh toan phi, 1
phi trén cac phuong tién thong tin dai chung, website, mang xa hoi Facebook,
Zalo... & Nhan dan biét va tham gia thuc hién, qua d6 gop phan thiic day cong
tac CCHC cua tinh.

Phéi hop véi Bao Bic Giang, Dai PTTH tinh thong tin, tuyén truyén cic
nd1 dung CCHC duoc giao chu tri.

2. S6 Thong tin va Truyén thong

Phéi hop véi Ban Tuyén gido Tinh uy chi dao, dinh huéng céc co quan
bao chi trén dia ban tinh, cdc co quan bao chi Trung wong dong trén dia ban tinh,
Trung tdAm Van héa Thong tin va Thé thao huyén, thanh phd, Pai Truyén thanh
co so to chirc tuyén truyén coéng tic CCHC bang cac hinh thirc phi hop dé nang
cao nhan thuc, trach nhiém cua cac cép, cac nganh, CB, CC, VC, nguoi dan va
doanh nghiép.

Phéi hop voi cac co quan béo chi Trung wong va dia phuong tuyén
truyén, quang ba nhitng nhiém vu trong tdm, nhitng két qua ndi bat, nhat 1a cac
chi tiéu phan dau dé dat dugc trong trién khai nhiém vu CCHC cua tinh.

Chi dao, don dbc, huéng dan cac co quan, don vi déy manh Ung dung
CNTT, nang cao hi¢u qua thuc hi¢n nhiém vu thong tin, tuyén truyén CCHC.

Phéi hop voi S& Noi vu, cac co quan, don vi lién quan kiém tra viéc thuc
hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC nha nudc & dia phuong theo quy
dinh; theo doi, don doc, tong hop két qua thuc hién K& hoach nay.
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Tuyén truyén, phd bién kién thic, ki nang st dung va khai thac cac hé
théng thong tin cua tinh Bic Giang; tuyén truyén quéa trinh va két qua thuc hién
cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan caa B Chi s6 CCHC cép tinh thudc linh vuc
hién dai hoa nén hanh chinh.

3. S6é Noi vu

Chu tri, phdi hop cung cép thong tin cho cac co quan bao chi vé hoat dong
CCHC trén dia ban tinh, két qua cong tic CCHC, cac bién phap thao g& kho
khin, vuéng méc trong qua trinh thue hién CCHC. Phdi hop v6i Bao Bic Giang,
Pai PTTH tinh lya chon mot sd ndi dung trong tAm tuyén truyén vé cong tac
CCHC trén dia ban tinh.

4. Van phong UBND tinh

Chi dao cong tac tuyén truyén vé CCHC nha nudc trén Cong TTDT tinh.
Chi dao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong lam tét cong tac tuyén truyén, hudng
dan cho nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién cac TTHC; nhat 1a tuyén truyén,
huéng dan, khuyen khich nguoi dén, t6 chtc tham gia thyc hién TTHC muc do 3,
mirc d6 4. Phbi hop voi Béo Bic Giang, Pai PTTH tinh tuyén truyén vé két qua
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, tap trung vao két qua ra soat, don gian
hoéa TTHC noi bo.

5. S& Ké hoach va Pau tw

Ph01 hop voi cac don vi, dia phuong lién quan cung cap thong tin cho co
quan truyén thong vé két qua phat trién kinh té - xa hoi cua tinh; két qua thuc
hién cai thién moi truong dau tu, kinh doanh va nang cao ning luc canh tranh
cta tinh Bac Giang; két qua xép hang Chi s6 Nang lyc canh tranh céap tinh
(PCI) cua tinh.

6. So' Tw phap

Lam tot cong tac tuyén truyén phd bién phap luat; ting cuong to chirc cac
cudc thi tim hiéu phap luat trén dia ban tinh; cap nhat kip thoi cac van ban QPPL
lén Hé théng Thong tin phéap luat tinh Bac Giang dé phuc vu cho nguoi dén,
doanh nghiép trong viéc khai thac, tim hiéu thong tin vé cac chi truong, chinh
sach ctia Trung wong, ctia tinh. Phdi hop voi co quan béo chi thong tin vé tinh
hinh linh vuc cai cach thé ché.

7. Bao Bic Giang, Pai PTTH tinh

Phéi hop véi S6 NOi vu va céac so, co quan lién quan dé lya chon noi dung
tuyén truyén trong tam & cac thoi diém cu thé.

Tiép tuc nang cao chét luong cac chuong trinh, chuyén muc, chuyén de,
chuyén trang CCHC trén céc loai hinh bao chi dé thuc hién ndi dung tuyén truyen.

Xay dung cac tin, bai, phong su, phong van, video clip; t6 churc cac
chuong trinh d6i thoai, toa dam truc tuyén lién quan dén cac ndi dung vé CCHC
dang tai trén cac kénh, séng ctia Bao, Dai.
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8. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc va cic doan thé tinh: Phdi hop
véi céc sd, ban, nganh ¢o 1ién quan trién khai c6 hi¢u qua viéc tuyén truyén cong
tac CCHC trén dia ban tinh.

Can ctr Ké hoach, cac don vi trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén
CCHC nam 2024; néu c6 kho khan vuéng mac, phan anh vé S& Thong tin va
Truyén thong dé tong hop bao cao Chu tich UBND tinh xem xét, giai quyet./.

Noi nhn: KT. CHU TICH
- BO Noi vu; _, PHO CHU TICH
- TT Tinh uy, TT HDND tinh; *
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Cac thanh vién BCD CCHC tinh;
- UB MTTQ va cac t6 chitc CTXH tinh;
- Céc sd, co quan thudéc UBND tinh;
- Bao Bic Giang;
- UBND cép huyén;
- VP UBND tinh:

+LDVP, TH, HCTC, TTTT,;

+ Cong TTDT tinh;

+ Luu: VT, NC.Théng.
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