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Tinh hinh, két qua tridn khai Cdng Dich vu cong Quéc gia
trén dja ban tinh Bic Giang

Thue hién Céng vin s6 1120/VPCP-KSTT ngay 14/02/2020 ciia Vin phong
Chinh phit v& chuén bi so két trién khai Céng Dich vu cong Quéc gia, Cha tich
UBND tinh Bic Giang b4o céo tinh hinh, két qua trién khai Céng Dich vy cong
Quéc gia trén dia ban tinh, cu thé nhw sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI THUC HIEN

Ngay sau khi Thi tuéng Chinh phit phé duyét P& 4n Cdng Dich vu cong
quéc gia, UBND tinh d4 chi dao cic s&, ban, nganh vi UBND huyén, thanh phé
nghién ctru, trién khai thyc hién cac nhiém vu thude trach nhiém duoc giao trong
Dé an,

UBND tinh d3 giao S& Théng tin va Truyén théng chu tri, phbi hop véi
Vin phong UBND tinh va cic co quan, don vi ¢6 1ién quan tham muu trién khai
cac nhiém vu theo chi dao cta Chinh pht, Thi twéng Chinh phii va Vian phong
Chinh phi. Trong d6, tap trung cdc nhiém vy: Ra sodt, ban hanh quy trinh ndi
b, quy trinh dién tir d6i véi viée giai quyét thi tyc hanh chinh; trién khai xay
dung Hé théng thong tin mot clta dién tir théng nhét, tap trung dé tiép nhén, giai
quyét tha tyc hanh chinh, cung cip dich vu cong truc tuyén thudc thdm quyén
giai quyét trén dia ban tinh; bao dam cdc hé théng cua tinh s dung chung Hé
thong x4c thyc clia Cong Dich vu cong qudc gia; xay dung B6 cau hoi/tra 1oi vé
nhitng vén ¢é thu’(‘)rng gép trong qud trinh giéi quyét cac thii tuc hanh chinh; tiép
nhén, tra 101 ¥ y kién trén Hé théng thong tin tlep nhdn, xit 1y phan 4nh, kién nghi
clia ¢4 nhén, t& chirc.

Ngay 31/12/2019, UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb 37/2020/QD-
UBND v& Quy ché hoat dong ctia Céng dich vu cong va hé théng thong tin mot
ctra dién tir tinh.

Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trén dja ban tinh déy manh cong
tAc tuyén truyén dén ngudi dan, doanh nghiép v& Céng dich vy cong québe gia,
Céng dich vu cong ctlia tinh bé“mg nhidu hinh thirc; Giao S& Cong Thuong, S¢
Giao thong vin tai thuc hién viée tiép nhan, x@r Iy hd so trén Cdng dich vy cong
qubc gia. Eéng thoi cde sé, nganh nghién ctru tham muw, dé& xult cac dich vy
cong tiép tuc trién khai trén Cdng dich vy cong cta tinh va cia qubc gia.
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II. KET QUA PA PAT PUGC

1. Tich hop, ding nhip mdt lin (SSO), ddng b hd so thik tuc hanh
chinh va bd tri may chi bao mat

Ngay 30/12/2019, UBND tinh d& hoan thanh viée két ndi, lién thong gitra
Cbéng dich vy cong tinh Béc Giang v&i Cdng dich vu cong qubc gia theo chi dao
ctia Vin phong Chinh pht, gdm: (1) Pong bd trén 580 thi tuc hanh chinh trén
Co sé dit lidu qubc gia; ddng bo két qua giai quyét thi1 tuc hanh chinh 18n Céng
dich vu céng quéc gia; (2) Tich hgp hodc cung cép dich vy cong tryc tuyén mic
d6 4 d6i véi Tha tuc théng bao thuc hién khuyén mai trén Céng dich vu cong
qudc gia; (3) Tich hop cung cép dich vy cdng true tuyén muc d6 3 dbi véi Thi
tuc ddi gidy phép 14i xe; (4) Tich hop, ding chung hé thdng xéc thuc (SS0O) ctia
Cdng Dich vy cong quéc gia; két ndi Heé théng mdt clra dién tir cép tinh dén
mang truyén sb liéu chuyén dung, Truc Iien théng Van ban qubc gia (VDXP); (5)
Tich hop, céng khai bd ciu héi/tra 1o1 v& nhitng vin @& thuong gip trong g1a1
quyet cic thil tuc hanh chinh va céng khai trén Cdng dich vu cong tryc tuyén
cAp tinh.

2. T4i céu triic quy trinh, don gidn héa tha tuc, xay dung, tich hep
cung cﬁp dich vu cong tryc tuyén

UBND tinh d4 giao S& Thong tin vi Truyén théng chi tri, phdi hop véi
céc s, nganh va UBND huyén, thanh phé lya chon 150 thi tuc hanh chinh thyc
hién téi cAu tric quy trinh, don gian héa thu tuc, xdy dung, tich hop, cung cip
dich vu cbng truc tuyén dd 3, mirc d6 4, bao 'gém: 103 dich vu cdng ctia cac sd,
nganh, 29 dich vy ¢6ng cép huyén va 18 dich vy cong cép x4.

4. Chudn héa, cong khai thé tue hanh chinh trén Co sé& di lidu quéc
gia vé thii tuc hanh chinh

Chi tich UBND tinh ¢4 ban hanh 19 quyét dinh c6ng b chuin héa 2.003
thi tuc hanh chinh thugc thim quyén giai quyét cia tinh (Cép tinh 1.577 TTHC,
cAp huyén 298 TTHC va cp x& 128 TTHC). Trong d6, di cdp nhat, dja phuong
héa va cdng khai dbi v6i 1.929 TTHC trén Co sé dit lidu qudc gia vé thi tuc
hanh chinh, con 74 TTHC thiéu chua dugc cap nhét (Chi tiét tai Phy luc kém
theo Bao cdo).

5. Ti€p nhn, xit 1y phan anh, kién nghi cda ngwdi dan, doanh nghiép
trén Cong Dich vu cdng Quéc gia

UBND tinh giao Vin phong UBND tinh tryc tiép quan tri Hé théng tiép
nhdn phan anh, kién nghi cla nguoi dan va doanh nghiép trén hé théng cla
Cbng Dich vy cong Qubc gia (phdn hé ciia dia phwong). Kbt qud: Trong nim
2020, tiép nhdn 03 phdn anh, kién nghi qua Hé théng. Tuy nhién, céc phan anh,
kién nghij khéng thudc pham vi tiép nhan, xi 1y theo quy dinh va da théng bao,




huéng din t6 chirc, c4 nhan phan anh dén cdc co quan c6 chirc ning theo quy
dinh.

6. Tiép nhin, xir Iy hd so trye tuyén trén Céng Dich vy cdng Qubc gia

UBND tinh giao S& Céng Thuong thyc hién cdc dich vu cong vé Théng
bao khuyén mai trén Céng Dich vu cong Qudc gia; Sé Giao thdng vén tai thuc
hién céc dich vu cong v& cip ddi gify phép l4i xe trén Céng Dich vu céng Québc
gia. Két qua tinh tir ngay 01/01/2020 dén 18/02/2020:

- Péi véi dich vu Théng béo khuyén mai: Téng s6 hd so da tiép nhin: 53
hd so; 44 giai quyét 53 hd so.

- Pbi véi dich vy chp ddi gifly phép l4i xe: Téng sb hd so di tidp nhan: 23
hd so; d4 giai quyét 23 hd so. Trong d6: 13 hd so phai tré lai do khong du gidy
to theo quy dinh; 10 hd so d3 giai quyét va tra két qua.

7. Két noi, tich hop ding chung hé thdng thanh ton trye tuyén ciia
Cong Dich vu céng Québc gia

Céng dich vu cOng tinh Béc Giang da c6 phan hé chitc ndng thanh todn tryc
tuyén dép mg dwoc yéu ciu k¥ thudt dé thyc hién thanh toan phi, 1& phi cho té
chirc, céng din théng qua Cong ty C& phan thanh toan Quéc gia Viét Nam —
Napas (Cong Napas). Hién tai dang lam viée véi Céng Napas dé dva vao s
dung chinh thirc hé théng thanh toén truc tuyén.

8. Quén tri, vin hanh h¢ théng, ddm bio an toan, an ninh thong tin

Céng dich vy cong tinh Bic Giang da tich hop, ding chung hé théng xé4c
thye (SSO) ctia Céng Dich vy cong qubc gia thong qua 02 may chi bio mat;
thuong xuyén thyc hién gidm sat, kiém tra dam bio mdy chii bao mét hoat dong
6n dinh, két ndi vai Cong Dich vy cong Qudc gia.

I1I. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

Viée trién khai dich vy cong quéc gia dwuge Thi tuéng Chinh phu, Vin
phong Chinh phti quan tAm, thudng xuyén chi dao, hudng din thyc hién. Chuin
két ndi duge ddng bd, théng nhit.

2. Khé khiin, vaeéng mic va ton tai, han ché

- Miic du, Chinh pht, Thi: tuéng Chinh phtl ¢4 trién khai manh ma nhung sb
lugng hd so thi tuc hanh chinh va phan 4nh, kién nghi tiép nhén théng qua Cbng
dich vu cong qudc gia con thip. Nhidu hd so khong bao dam theo quy dinh va céc
phan 4nh, kién nghi khong thude pham vi tiép nhén, xir I theo quy dinh.

- Vin phong Chinh phi chua t& chitc hodc d3 t6 chite tip huin nhung con
s0 sai, chua cu thé; hé théng tai liéu huéng din con so sai, chua déy dh ndi dung
nén gy khé khiin cho viéc quan tri, sit dung Hé théng tai dia phuong.



- Thiét k& Co s& dit liéu quoc gia v& thi tuc hanh chinh va Hé théng tiép nhén,
x 1y phan anh kién nghi con chua hop Iy, khé cap nhét, quan tri va st dyng; thi
tuc hanh chinh do céc B, nganh cip nhét con thiéu, con chua chinh x4c.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

1. bé ngh1 Thi twéng Chink phu ban hanh quy ché hoat déng cua Cong dich
vu cong qubc gia; chi dao cac BS, nganh hudng dan dia phwong két ndi Céng
dich vu cong, Co s& dit liéu chuyén nganh cua Bo, nganh véi Hé thong théng tin
mot ctra di€n tlr cua tinh.

2. Vian phong Chinh phu:

- Tiép tuc hoan thién Co s& dit liéu quédc gia v& th tuc hanh chinh; Hé théng
tiép nhan phan dnh, kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép.

- T chirc tap huin hu*ong dan dia phuong str dung Cong dich vu cong quéc
gia va cac Hé théng thanh phén (Co sé dit lidu qudc gia v& thi tyc hanh chinh,
H¢ théng t1ep nhén, phan 4nh kién nghi,...).

Trén ddy 13 tinh hinh, két qué trién khai Cdng Dich vy cong Quédc gia trén
dia ban tinh Bic Giang, Chu tich UBND tinh trin trong bdo cdo./.

Noi nhin: KT, CHU TICH

- Luw: VT, KSTT. CHU TICH
Ban dign ti:

- Vin phong Chinh phi;

- CT, PCT Nguyén Thi Thu Ha;

- Céc $4, co quan thudc UBND tinh;
- VPUBND tinh:

+ CVP, cic PCVP;

+ TKCT, KT, TTPVHCC.

Nguyén Thi Thu Ha
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TTHC thudc pham vi TTHC dé cdp nhit, cong khai trén
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tinh | huyén tinh huyén | capxd
Quyét dinh sé 156/Qb- .
UBND ngiy 20/01/2020 Ban Dan toe 3 3 0 0 3 3 0 0
Quyét dinh sb 106/QD-
UBND ngay 17/01/2020 Ban QLCKCN 48 438 0 0 31 31 0 0
Quyét dinh s6
102/QP/UBND ngay Céng thuong 153 134 17 2 142 125 17 2
17/01/2020
Quyét dinh sb 97/QD- Gigo duc va Pao _.
UBND ngay 17/01/2020 f20 118 e > 118 7 42 S
Quyét dinh sb 150/QD- o
UBND ngdy 21/01/2020 Giao thong vn td1 120 95 14 11 106 81 14 11
Quyét dinh s6 86/QD- K& hoach va Dau
UBND ngiy 15/01/2020 - 154 133 21 0 154 133 21 0
Quyét dinh s6 124/QD- | Khoa hoc vi Cong
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